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Ein paar Worte zum Einstieg

7 Alles, was es schon gab als Du geboren wurdest, ist normal.

Alles, was zwischen diesem Zeitpunkt und Deinem

30. Geburtstag erfunden wurde, ist unglaublich spannend und
kreativ - und mit etwas Gliick kannst Du eine Karriere darauf
aufbauen.

Alles, was nach Deinem 30. Geburtstag erfunden wurde, ist
gegen die naturliche Ordnung der Dinge und ist ein Vorbote des
Endes der Zivilisation... bis es sich nach etwa 10 Jahren
schrittweise als doch ganz ok herausstellt.”

Douglas Adams, Sunday Times, 29. August 1999
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Herausforderungen fr die Zukunft: Generell

Zukunftsrelevante Betrachtungen = Abfall

Krisejf%dKriege.
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Stadtebau -

Metropolen mit ihren komplexen und zum

In Zukunft werden 6,5 Milliarden Menschen Teil chaotischen urbanen Strukturen bilden
in Metropolen leben. Soviel wie heute auf dabei das entscheidende Labor, um eine
der ganzen Welt Auseinandersetzung mit Architektur,

Verkehrspolitik, Mobilitatskonzepten,
Arbeitsplatzstrukturen und Stadtentwicklung
voranzutreiben

Wesentliche Fragen:

Wird es in Zukunft noch Autos geben?

Welche Rolle wird eine elektronische Vernetzung von Informationen spielen,
Welche Rolle werden 6ffentliche Verkehrsmittel, der Individualverkehr,
grofl3e Unternehmen und eine aktive Stagltplanung spielen?

Welche Rolle spielen Arbeitsplatzgestaltung und Standortfragen?

Bayern fnnovat:'v %@ B"ChSChUSter

AR C
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Exam ples— Architectural Thou g hts Sustainability--CO2 Reduction-Green Architecture
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Herausforderungen fur das globale Personalmanagement

\erbesserung Talent:
der Leadership management
Qualitaten

Work-Life-
Balance

Demografie
management

Entwickliung
zur,,Learning

Kiinftige
Bedeutung

Performancs-
RestruKturierung
ders@rganisation Befragte: 4.741

\ \ Performan Heutige

Optimierung ‘ E )

HR-Prozesse ‘ ’
Gering Hoch

Kiitch

Fahigheiten
Quelle: Eiganar Wab-Survey mit Teilnehmern in 83 Landern; BCG/WFPMA-ANAlYSE.
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Personalmanagement-Trends in der zweiten Dekade

» Demographischer Wandel: Fachkraftemangel ab 2015
» Generationswechsel: Von den Baby Boomers zur Generation Y: Web 2.0
» Das Personalmanagement als strategischer Partner in Geschaftsprozessen

» Talent Management:
Talentidentifikation, - gewinnung und —bindung)

* Employer Branding

* Kreativitat und Innovation in der Personalarbeit:
Talent Relationship Management

» Effizienz und Messbarkeit der Personalarbeit (nachhaltiges HR-Controlling)
* Vermittlung von Werten und Sinn

» Verantwortungsvolle Fihrung

» Leistungserhalt und alternsgerechte Arbeitsplatze

Quelle: Inhaltsanalyse renommierter Zeitschriften des Personalmanagements, dgfp 2010
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Herausforderungen fir das Personalmanagement:
Die zentralen derzeitigen europdaischen Probleme

Madrid
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Trends werden sogar in der Werbung aufgegriffen:
Die Kampagne von Benetton

'UNEMPLOYEE
YEAR

E T
VALENTINA, 10 NON-LAWYER
FROM ITALY.

‘ CALL FOR ENTRIES AT ¥
L ) UNHATEFOUNDATIONIOI
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Zunehmender Wettbewerb um immer weniger Talente

Demographischer Wandel und Fachkraftemangel: Innerhalb einer schrumpfenden
Bevolkerung nimmt zusatzlich noch der Anteil der Erwerbstatigen ab

Drohender Arbeitskraftemangel: Bis 2030 geht das Arbeitskraftepotenzial
um tber 6 Mio. zuriuck

o Bevolkerung im Alter von 20-64 Jahren
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Quelle: Statistisches Bundesamt, eigene Darstellung
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Nichts ist so bestandig wie der Wandel:
Generelle Wertetafel

Wandel in den Werthaltungen:

B Sinnstiftend”

W Spalig“
W  Freier"
W  Ethisch®
Wandel im Wandel in der
Arbeitsmarkt: Wirtschaft:
Rahmen-
B, Qualifizierter® bedingungen B  Internationaler”
m Alter* des Wandels B Wettbewerbsintensiver
B  Anspruchsvoller* | Virtueller*
| Flexibler* B Transparenter®
Wandel in der Technologie:

m  Komplexer"

W Schneller”

W Kurzlebiger®
m ,Okologischer*

Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014 Seite 12



Konsequenzen

» Die Deutschen werden insgesamt weniger — Bevolkerungsrickgang von fast 25% bis
2050 in Deutschland

» Der Anteil der Erwerbstatigen an der Bevolkerung geht zuriick — héhere
Lebenserwartung, langere Ausbildungszeiten und zuriickgehende Lebensarbeitszeit lassen
den Anteil der Erwerbstéatigen an der Gesamtbevoélkerung (heute ca. 40%) weiter sinken.
Der Ausgleich den die starkere Erwerbsbeteiligung der Frau im 20. Jhd. brachte, lasst sich
nicht wiederholen.

« Der Bedarf an qualifizierter Arbeit steigt anteilsméafig an — Der Strukturwandel hin zu
Informations- und Dienstleistungswirtschaft und die Globalisierung lassen die Nachfrage
nach Fachkraften in Deutschland steigen

Konsequenzen

* Qualifizierte Arbeit als knappes Gut — Die Nachfrage an qualifizierter Arbeit Gbersteigt
das Angebot — Damit kehrt sich ein Trend wieder um, der in Deutschland ca. 40 Jahre
anhielt.

* Internationaler Wettbewerb um junge Talente — Andere Lander sind eine Quelle fur
qualifizierte, junge Arbeitskraft — und Konkurrenten im Wettbewerb darum

* Lebensarbeitszeit wird wieder ansteigen — Viele Menschen werden langer arbeiten
wollen und kdnnen, viele werden es missen
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Anforderungen an eine
sich verandernde
Arbeitswelt
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1spEuTscHiAND 420¢  WOCHENZEITUNG FUR POLITIK WIRTSCHAFT WISSEN UND KULTUR

JUGEND

-l

Quelle: Die Zeit, 08.03.2013

Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014 Seite 15



Und um die geht”s...

JOURNAL DE QUEBEC | MARDI 22 JANVIER 2008

Generation Y

oder
Generation Why?

o GENERATION| &
Generation Whynot | AN

oder
Generation Wei-chel
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Generationswechsel

Derzeit arbeiten drei (teilweise bis zu
funf) Generationen in unseren
Unternehmen:

-Veteranen,

-Baby Boomers,

-Generation X und

-Generation Y

Jede Generation hat seine eigenen Wertvorstellungen,
Verstandnis von Autoritat, Orientierung in der Welt und
Erwartungen an Unternehmen, Fuhrungskrafte,
Arbeitsbedingungen sowie an die Kommunikation
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Das Social Media Prisma —
eine fremde Welt fur viele Untern@hme
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Web 2.0 als wesentliche Ausgangsbasis

Sich ausdriucken und

andere wissen lassen, was

man gerade tut...

0.9

Odgr eine Kombination jon
all dem...

Mit Freunden und Kollegen in
Kontakt bleiben...

XING X #huswe

Eigene Erlebnisse mit anderen

teilen...

@@ Flickr

ﬁmyspace.com.

a place for friends

Mit anderen Leuten Spiele
spielen...

WERLED

WARCRAFT

Prof. Dr. A. Quenzler

Meinungen, Erfahrungen und
Wissen austauschen...

G nun
= tripadViSOl" die jobs, die wir lieben
09.10.2014
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Anzahl der monatlich aktiven Facebook-Nutzer weltweit von 2008 bis zum 2. Quartal
2014 (in Millionen)
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Quelle:http://de.statista.com/statistik/daten/studie/37545/umfrage/anzahl-der-aktiven-nutzer-von-facebook/, abgerufen am 03.10.2014
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Anzahl der aktiven Nutzer von Facebook in Deutschland von Januar 2010 bis Januar
2014 (in Millionen)

30

27,38
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Quelle:http://de.statista.com/statistik/daten/studie/37545/umfrage/anzahl-der-aktiven-nutzer-von-facebook/, abgerufen am 03.10.2014
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Anzahl der Nutzer des mobilen Internets in Deutschland von 2007
bis 2017* (in Millionen)

Anzahl der Nutzer des mobilen Internets in Deutschland
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an PricewaterhouseCoopers, German
Entertainment and Media Outlook: 2013-2017, 2013. Zitiert nach Statista 2014
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Die Bedeutung von Smartphones zur Stellensuche

Ich nutze mein Smartphone...

Ich nutze spezielle
Applikationen (Apps)
von Online-Kamereportalen/
Intemet-Stellenborsen

zur Suche 33,6
nach offenen Stellen

m2012
2013

Ich nutze mein Smartphone
zur Suche nach
offenen Stellen

39,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Anteil der Befragtenin %

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Centre of Human Resources Information Systems — CHRIS 2014, S. 10
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Welche Informationskanale haben Sie bei der aktiven

Suche nach Stellenanzeigen genutzt?

Nutzung von Informationskanalen zur aktiven Stellensuche

Generelle Internet-Stellenbdrse
Unternehmens-Webseite
Karrierenetzwerk (z.B. Xing)
Nischen Internet-Stellenbdrse
Empfehlung eines Bekannten
Arbeitsagentur

Printmedium

Personalberater/ Headhunter
Personalvermittiung
Unternehmensbewertungsplattformen (z.B. Kununu)
Zeitarbeitsfirma

Soziale Netzwerkplattformen
Jobmesse

Mitarbeiterempfehlungsprogramme

Prof. Dr. A. Quenzler

: : : : : : 65,3
_ _ : _ 37,2
_ y , . 342
_ , , 26,9
7 242
7 23,5
_ : . 228
_ _ 18,1
_ . 148
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_ 6.9
6.7
_ 61
_ 5,7
0 10 20 30 40 50 60 70

Anteil der Befragten in %

Quelle: Centre of Human Resources Information Systems — CHRIS 2013, S. 36-38
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Bewertungen von Unternenmen durch Internetuser
Erfahrungsberichte / Blogs etc.

PP = A X' EVALUBA

| your job - your choice

die jobs die wir lieben

KELZEN s

V.oting 5’ Wiwi-online.net
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Hununu23

die jobs, die wir lieben Home Bewerten Suchen Job-Forum Mein kul
__—__

Arbeitgeber Bewertung

sitronic GmbH & Co. KG

Wie bewerten Mitarbeiter das Betriebsklima, den Job und das Gehalt bei sitronic GmbH & Co. Kl

Arbeitgeber = Deutschland = Baden-Wiirtemberg » Gadringen = Elekiro / Elekironik = sitronic GmbH & Co. KG

Arbeitgeberprofil
fusammenfassung Status

Bitte bﬂeachte:lBewertulngen s!nd subjektive Momentaufnahmen! Eine geringe Anzahl von Bewertungen ist unter
Umstanden nicht reprisentativ. Dengehaft  super mangelhaft s super
(@ Der Chef I Chefs YY Y Benefits fir Mitarbeiter: @ @@ & & (o
@ Die Kotlegen YYYY Arbeitgeberbewertung: @ @ 2 08 22
(2) Die Arbeit PP OE Gesamtpunkte: @88a® an
(2) Die Arbeitsatmosphiare @POOOS Anzahl Bewertungen: 1 Top Company info
(2) Die Kommunikation PP OODS
(%) Die Gleichberechtigung PODDE
(2] Der Umgang mit Kollegen 45+ POODE "Schlechtes Arbeitsklima, Kantine lasst sehr zu wiinschen (ibrig"” <«u—
[2) Die Karriere und Weiterbildung @@ DE sitronic GmbH & Co. KG @POOB
(2) Das Gehalt und Sozialleistungen 'ﬂ) 'ﬂ) @ G 1 Higrarchie: Angestelte/r - Arbeiter/in AR
(%) Die Arbeitsbedingungen (Raume, Computer, ... @@ @ oksialus: Beedeb et 2008
(2) Das Bewusstsein fiir Umwelt | Soziales 88 @@ Nethossnrumnpearehinge:
(2] Die Freizeit la) la) S O W 1. Fihrungskrafte missen noch viel Gber Personalfihrung lemen  <uummm—m
(2} Das Image @POOE

Prof. Dr. A. Quenzler

== Bewertung selbst verschicken ﬁ Bewertung anonym verschicken Arbeitgeber: Stellungnahme abgeben
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squeaker net

Home | Training | Company | Internaticnal | Knowledge | mysqueaker.net | Log out |
Home - Company - CompanvReports - show % W

Training

Company Erfahrungsberichte Unternehmen

International Dieser Report wurde 2594 mal gelesen

Knowledge i(Burda Verlag), Mode keine Wertung
Art Job

Stadt Offenburg

Land Deutschland

mysqueaker.net

Studienfach Heimat Medienwissenschaften

Aufgaben und Herausforderungen
Beschreibung der Arbeit

Ich kann niemendem empfehlen einen Job in der Redaktion der '-

anzunehmen. Besonders nicht in der Mode. Dort herrschen
andere Gesetze als man es sich vorstellen kann. Ich gebe euch den
Tipp nicht dort kein Praktikum in der Mode(was "wiedermal” angeboten
wird!)zu machen, da deine Chefin dich ausnutzen wird, dich unrecht
behandeln und du wirst immer den kirzen ziehen. Sie leitet alleine das
Modereszort! kein wunder lange hat ez dort keiner ausgehalten! Mir tut
jeder leid der =sich darauf einlasst und eingelassen hat. Besonders das
Praktikum mit Aussicht auf Volontariat - und das weild ich aus sichere
Quelle - ist nur eine Fake! du wirst kein Volontariat dort machen, weil
keine Kohle vorhanden ist. Aber schlieflich muss man irgendwie
glnstige Arbeitskrafte kidern, besonders fir dieses Ressort. Ich
wiinsche allen Jobsuchenden alles Gute ! Klasse das es siezesz Forum
gibt und ich hoffe, ich konnte einigen Leuten helfen.

Seite 27



Von Erwartungen,
Winschen und der
Realitat
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Veranderte Lebensentwirfe — veranderte Vorstellungen von einem
,guten Arbeitsplatz“

Employability
Ein sicherer Job

Digital Natives
Lebensphasen |nformiert

Arbeiten um zu leben

Leben um zu arbeiten Informell

Kurzfristige Anreize Arbeiten und Leben

Karriere bei einem )
Unternehmen Wechselbereitschaft

Karriere als Abfolge von

,Corporate Man “ Lindividualisten “ Herausforderungen

JKreative Klasse “

Generation Y: 1980-00

In Anlehnung an: Lufthansa-Studie zu Generationenpréferenzen in Personalmagazin 12/2008,
*Item ,Sinnhafte Aufgaben“ war nicht Bestandteil der LH-Studie, wird aber durch andere Untersuchungen bestétigt.
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Die Anforderungen an einen ,, guten Job* verandern sich:
Weiche Faktoren gewinnen an Bedeutung

£
2
&
N
Baby Boomers: 1955-70 Generation X: 1970-80 Generation Y: 1980-00
Grundgehalt
Spal . var
Abwechslung _ Aufaaben- ariabte
Work-Lifé- g Gehaltsanteile
. - inhalte
Fairness balance Status
Flex. Arbeitszeit Karriere
Arbeitsklima
Altersvorsorge

In Anlehnung an: Lufthansa-Studie zu Generationenpraferenzen in Personalmagazin 12/2008,
*Item ,Sinnhafte Aufgaben® war nicht Bestandteil der LH-Studie, wird aber durch andere Untersuchungen bestatigt.
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Die Zielgruppe Schiler:
Erwartungen an die Ausbildung
Impressionen aus einem Chatforum

e —

. Gute, Gutes
Fairness, gutes professionelle Verhaltnis
Arbeitsklima, nette Ausbildung 2Uum Lob und Kritik

Kollegen, Ehrlichkeit e eE;

Alle Bereiche des
Eingehen auf Berufs und der
personliche Ausbildung

Starken/Schwachen beigebracht und
gezeigt bekommen

Gute Ausbildung

http://mww.erdbeerlounge.de/erdbeertalk/Erwartungen-an-die-Ausbildung- t1532310s1
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Befragung von 525 Schiulern auf Azubister

Prof. Dr. A. Quenzler

Top 10 Einflussfaktoren bei der Arbeitgeberwahl

Akzeptanz und Werschatzung

Sicherheit

Arbeitsklima eines Unternehmens

Ein geregeltes Arbeitsleben

Berufseinstieg und Entwicklungschancen

Identifikation mit dem Unternehmen

Entlohnung

Reputation und Prestige

O ||| & ]|W|K|=

Standort

—
o

Kreativitat und Modernitat

www.azubister.net

09.10.2014

Seite 32



Die Zielgruppe Schiler: Erwartungen an die Ausbildung

Was Unternehmen flir Auszublldende interessant macht

Der K&der muss dem Fizch schmecken, nichf dem Angler. Aber was schmeckf denn so einem Fisch von heule? Was
emnwarten junge Leute von hrer Ausbiidung, und womit kann man sie fir zich gewinnen?

Was Auszubildende wollen
spakivoller Umgang im Betreb ist Auszubi n laut einer Studie das Bundesinstituts fir Barufsbildung (BIBB)
am wichtigsten. Sie wollen "echte Arbeit” keisten, in grollere Aufgaben miteinbezogen werden und auch mal etwas

falech mechen dirfen. Uberstunden machen zu missen star sie weniger.

Wie Schiiler sich informieren

ig Berufswahl, das zeigt eine Studie der mann Stiftung, ist einer der wenigen Bermiche, in denen
ugendliche noch Vater und Mutter um Rat f . Es kohnt sich also, auch die Etermn anzusprechen. Lehrer und
Arbaitzagentur spielen eine viel genngere Raolle.

Welcher Einsatz sich lohnt
'as machen Untermehmen, die ihre Ausbi splatze besetzen konnen, besserals andere? Sie bieten jede

Menge Praktika an, zeigt eine Studie de desinstiuts fur Berufsbildung. Aullerdem engagieran sie sich weait
haufiger bai Infoveranstaltungen in Schulen.

Geld ist wichtig

67 Prozent der Auszubidenden sind mit ihrem Verdienst unzufrieden. Das gilt vor allem fur Azubis in Betrieben mit
weniger als neun Mitarbeitern, hier macht der Machwuchs laut BIBB auch am haufigsten Uberstunden. Firviele
reicht das Geld fir die Lebensfihrung nicht aus, was sie besonders drgerd, wenn sie fir die Aushidung umgezogen
sind ader besonders viel produktiv arbeiten. 17 Prozent beklagen, dass sie ihren Verdienst nicht rechizeitig
ausgezahlt bakommen, durchschnittiich sind das im zweiten Ausbildungsjahr 468 Euro.

Bel der Suche nach Auszublldenden geht es darum, ob Azubl und Unternehmen zuelnanderpassen, ob man
gemeinsame Ziele und Erwartungen hat. "Ist ja genau wie in der Liebe!", dachte sich offenbar die IHK
Hamburg und crganisierte eln Wirtschafts-Speeddating. Vertreter von 16 Unternehmen und 55 Schiler, dle
sich fur ein duales Studium interessieren, bekommen je zehn Minuten Zeit, sich zu beschnuppern. Im
Anschluss gab fast jeder zweite Arbeltgeber an, dass er mindestens einen Schiler zum Yorstellungsgesprach
elnlagen wolle, sagt Alexander Meunzig vom Veranstalter Hamburg School of Business Admiinlstration, elmer
Tochter der Handelskammer. "Es glbt keine schnellere Maglichkelt fir Unternehmen, potenzielle Bewerber
kennenzulernen”, sagt Meunzlg. Machstes Jahr soll in Hamburg wieder ein Speeddating stattfimden.

http://www.impulse.de/unternehmen/:Ausbildung--Azubi(m)angel/1015967.htmI?p=2, abgerufen am 29.03.2013
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Die Zielgruppe Schuler:

Beispiele fir Kampagnen
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MACH
DEINEN
WEG.

AUSEILDUNG GASTRONOMISCH :'f . sme.  AKADEMISCH

AUSBILDUNG EINFACH ERKLART!
FACHMANN/FACHFRAL FUR SYSTEMGASTRONOMIE

MACH
DEINEN
WERG.

AUSBILDUNG GASTROMDMISCH BALFMENNISCH AMADEMISCH

F{]R ELTEHH! UNZESE AUSEILDMUING
IST EINE ALSBILDUNG BFI McDONALD'S DAS RICHTIGE ol i
FUR IHR KIND? < AKTUELLES

< CHEF VOR ORT

DEIN PLARN: YO ATUBL NS RESTALRSNT WA < BEWERBUNGSTIPPS

< KARRIEREPLANER

< DEINE FRAGEN

< STELLENANGEBOTE

£ PRARTIKUMMNEBENJOB

< FUR ELTERN
Kinel, wens zoll nur s i werden?
DHe wal der richtgen Austidung st fur jugendiiche nach desn Schulabschiuss die arste
wichtige Entacheidung. duxch i Elem stellt Se des vor sine grolle Hersusfooderumg. Mit
wealchver Aucoildung wird maein i0nd wirkich giockicn? Ist main Kird In guten Harden? Hat
der Wanschbeml wirkhich Tolunfi? Urd was ist Dherhaupl der Wonschlens! meines
Hindes: Mit dieser Seite wollen wir [hien aks Efiern eine Orientherung dber das
Aisbill lunipanmebat el M Donakd's geben
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Die Zielgruppe Schiler: Beispiele fur Kampagnen

LIEBE ELTERN, ES REICHT!
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Positionierungsansatze: Abholen und Mdglichkeiten
aufzeigen

-Mit Hauptschule einen
Ausbildungsplatz finden? Meine Eltern
haben nicht mehr dran geglaubt!”

Kiibra (20), Auszubildende

Steckbrief von Kibra

|

[0
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http://www.mcdonalds.de/metanavigation/jobs_karriere/mitarbeiter_geschichten.html%23/home
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trendence Schulerbarometer: Die beliebtesten Arbeitgeber 2013,
Schuler der allgemeinbildenden Schulen der Klassen 8-13

Beteiligung
Rang 2012  Top-Arbeitgeber 2012 ¥
Anzahl der Antworten: 9992 25 Axel Springer AG [WELT, BILD, TV Digital, Rolling Stone) 2,4% it &
26 airberlin group 2,3% o 2012 g
Rang 2012  Top-Arbeitgeber 2012 % 2012 26 Deutsche Bank AG 2,3% DEUTSCHLANDS
1 Polizei 10,6% 2 DOUGLAS Gruppe (u.3. Douglas, Thalia, Christ) 2,3% 1 0 0
7 ProSiebensat 1 Media AG 9.2% = PR T SR
30 Max-Planck-Gesellschaft 2,1% Top-Arbeitgeber
3 Bundeswehr 7.4% —
30 Siemens AG 2,1%
4 BMwW 7.2% 32 Bayer 1,9%
5 HE&M Hennes & Mauritz BV. & Co_KG 6,5% 32 Coca-Cola 1,9%
] adidas AG 6,4% 34 Volksbank/Raiffeisenbank 1,7%
7 Microsoft 5,9% 35 Deutsche Bundesbank 1,5%
g AUDI AG 5,59, 35 Fraunhofer-Gesellschaft 15%
37 Allianz 1,4%
9 Porsche AG 5,3%
37 DFS Deutsche Flugsicherung GmbH 1,4%
10 Deutsche Lufthansa AG 5,2% 37 dm-drogerie markt GmbH + Co. KG 1,4%
11 ZDF 5,0% 37 IBM Deutschland GmbH 1,4%
12 Daimler AG (Mercedes-Benz) 3,5% 41 Bertelsmann AG (RTL Group, Randem House, Gruner+lahr, Arvato) 1,3%
13 Volkswagen AG 3,8% — i Lz
L3l McDonald's Deutschland Inc. 1,3%
14 Sparkassen-Finanzgruppe (Sparkassen, Landesbanken, DekaBank) 3,6% coonalds Beutschiand inc
41 ThyssenKrupp AG (Konzem) 1,3%
15 Auswartiges Amt (Akademie Auswartiger Dienst) 3,4%
45 Robert Bosch GmbH 1,2%
16 Deutsches Rotes Kreuz (DRK) 3,3% 46 Commerzbank AG 11%
16 IKEA Deutschland 3,3% a6 Deutsche Bahn AG 1,1%
18 AQK - Die Gesundheitskasse 3,1% 46 Deutsche Telekom AG 1,1%
18 HUGD BOSS AG 3,1% 46 EADS [Airbus, Astrium, Cassidian, Eurocopter) 11%
13 TUIAG (World of TUI) 1,1%
18 Sony Deutschland GmbH 3,1%
51 CE&A Mode GmbH & Co. KG 1,0%
21 New Yorker 3,0% 51 Eon 1.0%
22 Hilton Worldwide 2,8% 51 Fraport AG 1,0%
22 Zoll 2,8% 54 Accor Hotellerie (u.a. Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Ibis) 0,9%
24 BASF - The Chemical Company 2,7% 54 ALDI SUD 0,9%
54 METRO Group 0,9%
54 PUMA 5E 0,9%
58 Beiersdorf AG (NIVEA, Labello, Bx4, Florena, Eucerin) 0,8%
59 B.Braun 0,7%
Quelle: http://www.trendence.com/fileadmin/trendence/content/Unternehmen/Rankingis/treadencegta@nany BUS 2013.pdf, abgerufen am 30.0520.13
59 Boehringer Ingelheim 0,7%
Prof. Dr. A. Quenzler 59 Fielmann AG 0,7%



http://www.trendence.com/fileadmin/trendence/content/Unternehmen/Rankings/trendence_Germany_BUS_2012.pdf

Die Zielgruppe Schiler: Geht da die Reise hin?: SZ vom 02.04.2013

Auszubildende verzweifelt gesucht

Schulabginger mit guten Noten haben die Auswahl — Geschenke fiir den Nachwuchs

Von Christine Schultze

Miinchen/Berlin  (dpa) Not
macht erfinderisch - auch bei
der Lehrlingssuche. Well immer
mehr Aushildungsplitze leer
bleiben, gehen Firmen Inzwi-
schen mit wertvollen Priamien
auf Nachwuchsfang.

Sie sind heils begehrt. Schul-
abginger mit guten Noten kin-
nen sich ihren Ausbildungsplatz
in vielen Regionen Deutsch-
lands mittlerweile aussuchen
und dabei auch auf manches
Bonbon hoffen. Weil durch Ge-
burtenriickgang und den Trend
zum Studium immer weniger
geeignete Bewerber am Markt

unterwegs sind, miissen sich die '

Unternehmen viel einfallen
lassen, um den Nachwuchs zu
locken. Ob Dienstwagen und
Smartphone oder eine Schippe
drauf bei den Vergiitungen — in
der Not scheuen manche Fir-
men keine Kosten und Miihen,
um die wachsende Zahl freier
Ausbildungspliatze doch noch
irgendwie zu besetzen.

* Noch vor fiinf oder sechs Jah-
rensahdasganzanders aus, sagt
Alexander Legowski, Sprecher
des  Zentralverbandes
Deutschen Handwerks: ,Da-
mals gab es einen enormen
Uberhang an Jugendlichen, die
auf der Suche waren." Doch in-
zwischen seien die Verhiiltnisse
gekippt. Rund 15000 Lehrstel-
len blieben 2012 im deutschen
Handwerk leer, so viele wie nie
zuvor. Auch in Industrie und
Handel wichst die Zahl unbe-
setzter Ausbildungsplitze — im
vergangenen Jahr waren es
schitzungsweise 60000, sagt
Ausbildungsexperte Markus

des

—

Die Auszubildende Eileen Schombert sitzt an ihrem

N

sich ihren Ausbildungsplatz mittlerweile aussuchen.

Kiss vom Deutschen Industrie-
und Handelskammertag,
Besonders schwer tun sich bei
der Nachwuchssuche seit vielen
Jahren das Gastgewerbe und die
Betriecbe im  Lebensmittel-
handwerk. Sie fallen offenbar
durchs Raster, wenn ausbi
dungswillige Jugendliche F
ihrer Suche Kriterien wie
beitsplatzsicherheit,
zeiten, Verdienstmoglichkeite:
oder Status des Berufs anlegen,
sagt Klaus Troltsch vom Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) in Bonn. Hinzu kommt
der Drang an die Hochschulen.

Gut die Hilfte der jungen Leute
eines Jahrgangs in Deutschland
beginnt nach Schulende ein
Studium und ist zundchst weg
vom Bewerbermarkt der dualen
Berufs LR
dic
kette Marché reagiert, die den
besten Lehrlingen eines Jahi-
gangs Dienstwagen zur Verfii-
gung stellt, auch winken Geld-
prémien fiir gute Noten. Die
gooete Clen  dara Enr
junge Leute fiir eine Ausbildung
zu gewinnen, sagt Christa
Heinke, die fiir die Aus- und
Weiterbildung zustindig ist.

Aber auch das Abo fiirs Fit-
nessstudio oder ein iPhone sind
fiir Azubis bei manchen Firmen
drin, sagtKiss. Fiir wichtiger hilt
er aber, den Bewerbern die
Ausbildung iiber Zusatzqualifi-
kationen schmackhaft zu ma-

< Das Erlernen einer
\dsprache oder ein Aus-
landgaufenthalt gehérten zu
depattraktiven Angeboten. Im-
ner mehr junge Leute nutzen
auch die Muglichkeit, ihre Aus-
bildung mit einem begleitenden
Studium zukrénen, sagt Kiss.

Der Trend zu Belohnungen
und Geschenken wird sich nach

Arbeitsplatz in Frankfurt bei der Deutschen Bahn. Schulabgdnger mit guten Noten kénnen

Foto: Holschnelder/dpa

Einschitzung von Troltsch nicht
durchsetzen. Zwar reiche es
nicht aus, wenn Firmen einfach
nur offene Ausbildungspliitze
melden. Wer sich darauf aus-
ruht, hat im Verteilungskampf
um die besten Kopfe das Nach-
sehen. ,Grofle Unternehmen
grasen den Markt schon sehr
frith ab.“ Gerade fiir kleinere
Anbieter gelte deshalb das
Motto: Jugendliche moglichst
schoninderSchule ansprechen,
umfassend iiber Lehrstellen in-
formieren, am besten auch
mittels Einladungen in den Be-
trieb.

Prof. Dr. A. Quenzler
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Ubersicht Erwartungen der Generation Y

B | eistungen sehr wichtig
- Leistungen wichtig
: Leistungen unwichtig

Betrachtete Aspekte

Fihrung

Betriebsgastronomie

‘ Nachhaltigkeit

Sportangebot
Familie und
Anpassung der Beruf
Arbeitszeit

Urlaubsansparung

Betriebskindergarten ’

Veranderter
Karrierebegriff
Neues
Leistungs-
verstandnis
Erwartungen _
d er Lebensstil/
. Motivation
Generation Y
MNeue

Technologien

Veranderte
Arbeitsweisen

Interne /

Extime

Weiter-
bildungen

W-LAN
Zugang

Mobile

‘ Endgerate

Flexibles Burokonzept

Eltern-Kind-Buro
Sabbatical

Prof. Dr. A. Quenzler

Ortsunabhéngiges
Arbeiten

Social Media

VAZ

09.10.2014

Internes

Kommunikations-

system

n=12.845
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Das Leistungsverstandnis der Generation Y

Neues Leistungsdenken

Wenn Sie an lhre Arbeit/lhren Beruf denken, wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu? (Angaben in Prozent)

Wenn der Job Spaf macht, binich bereit, alles zu geben
Ich will mitgestalten und machte etwas verandern kiinnen

Ein hohes Arbeitspensum macht mir nichts aus, wenn die
Anerkennung fiir meine Leistung vorhanden ist

Positiven Stress empfinde ich als zusatzliche Motivation
Ich will Karriere machen
lch will viel Verantwortung ibernehmen

Mein Beruf ist mein Leben, ich trenne da nicht
50 strikt zwischen Arbeit und Freizeit

Prof. Dr. A. Quenzler

09.10.2014

I

Quelle: Zukunftsinstitut

i n=12.845
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Quelle: http://www.egonzehnder.com/de/focus/topics/article/id/71500042;

abgerufen am 28.11.2012

Feste Prisenzzeiten machen aus der Sicht der jungen Generation wenig Sinn. Die Millennials wollen
ihre Arbeitszeiten selbst gestalten konnen — sei es zu Hause, im Biiro oder auch am Strand. Die NetGen
bevorzugt locker reglementierte Arbeitsplitze ohne einengende Bekleidungsvorschriften und ohne
Einwinde gegen gelegentliche Entspannungspausen mit dem mitgebrachten MP3-Player oder beim
Einloggen in Social Networks. Aber Flexibilitit und Individualitit haben in der Arbeitswelt natiirlich
ihré~Sreazen. Thre vorgesetzten werden der Generation Y klarmachen miissen, dass die Fordeser,
nach pEl'SﬂIﬂ.lChEl‘ Prakties—zuischen Teammitgliedern ihre Berechtigungthet—mrl dass ungeachtet
der Bedeutung der Work-Life-Balance die Einhaltung von Deadlines und die Erfiillung von
Kundenwiinschen und -auftrdgen an erster Stelle kommen. Daflir fillt es dieser Generation leicht, sich
{iber Bereichs- und Landesgrenzen zu vernetzen und zusammenzuarbeiten. Den Unternehmen bietet
eine hihere ortliche und zeitliche Flexibilitdt die Chance, die hohe Einsatzbereitschaft der ehrgeizigen
NetGens in schlagkriftigen Teams ohne Riicksicht auf frithere Grenzen zu biindeln.

Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014 Seite 42
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Welche Faktoren beeinflussen die Arbeitgeberwahl?

“trend’
| CHECK.

Gender
== Challenge

:ﬁ' Conditions
1
.

Corporate

r Culture

Attraktive Arbeitsaufgaben
Personliche Entwicklung

Guter Fihrungsstil

Hohes Mal? an Eigenverantwortung
Internationales Umfeld

Gute Karriereperspektiven
Weiterbildungsmaoglichkeiten

Hohes Einstiegsgehalt

Status & Prestige
Unternehmenserfolg

Attraktiver Standort

Attraktive Produkte/Dienstleistungen
Innovationskraft

Kollegialitat

Wertschatzung der Mitarbeiter

Gute Work-Life-Balance

Sicherheit der Anstellung
Chancengleichheit

Corporate Social Responsibility (CSR)

maoglichen Arbeitgebers besonders achten. Bitte beurteilen Sie, wie
WICHTIG Ihnen folgende Karriereaspekte sind.

Prof. Dr. A. Quenzler

Den Befragten lag eine vierstufige Skala von ,-2=unwichtig" bis ,+2=sehr wichtig“ vor.

09.10.2014

N . . . . -2,0
Frage: Wir mdchten von Ihnen gerne wissen, worauf Sie bei der Auswahl eines

o | it

+2,0

Business Gesamt
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Was verstehen die Studierenden unter gutem Fuhrungsstil?

Motivation der Mitarbeiter (3
rend ol"d
| CHECK : Fachkompetenz
| Gender

Soziale Kompetenz/ Dialog/ Einbindung der Mitarbeiter

Feedbackkultur

Vorbildfunktion
Transparenz
Fihrungsstarke/ Autoritat
Visionen/ Innovationen
Flache Hierarchien

Offentliches Auftreten/ mediale Reprasentation

Sonstiger Aspekt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Manner ! Frauen " Business Gesamt

*Die obige Grafik zeigt, was die Befragten personlich mit "gutem Fuhrungsstil* in Verbindung bringen.

*Frage: Sie haben angegeben, dass Ihnen ein guter Fihrungsstil bei der Auswahl eines mdglichen Arbeitgebers
(sehr) wichtig ist. Welche der folgenden Aspekte bringen Sie mit gutem Fihrungsstil in Verbindung?

*Nur Befragte die zuvor den Faktor "Guter Fihrungsstil" als (sehr) wichtig ausgewahlt haben, wurden in einem
zweiten Schritt zu den Aspekten des Fuhrungsstils befragt.

Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014 Seite 44



Was verstehen die Studierenden unter guter Work-Life-Balance?

Arbeitszeitkonten/ flexible Arbeitszeiten

- B :
"trend’ Uberstunden werden vergiitet ’1 K r
: CHECK : ¢ J ; m

Gender Familienfreundliche Kultur
Moglichkeit des Home-Office

Keine Nacht- oder Wochenendarbeit

An Wochenenden/ nach Feierabend nicht erreichbar sein miissen
Moglichkeiten der Kinderbetreuung am Arbeitsplatz

Keine regelmiRigen Uberstunden bzw. nur im Ausnahmefall
Vertrauensarbeitszeit

Moglichkeit eines Sabbatical

Wenige/keine Dienstreisen

Sonstiger Aspekt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Manner Frauen Business Gesamt

*Die obige Grafik zeigt, was die Befragten personlich mit "guter Work-Life-Balance" in Verbindung bringen.

*Frage: Sie haben angegeben, dass lhnen eine gute Work-Life-Balance bei der Auswahl eines mdglichen
Arbeitgebers (sehr) wichtig ist. Welche der folgenden Aspekte bringen Sie mit guter Work-Life-Balance in
Verbindung?

*Nur Befragte die zuvor den Faktor "Gute Work-Life-Balance" als (sehr) wichtig ausgewahlt haben, wurden in
einem zweiten Schritt zu den Aspekten der Work-Life-Balance befragt.

Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014
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Generation Y: Angekommen in der Realitéat (?)

Alle Angaben in Prozent

Attraktive Vergiitung [NGGT

Arbeitsplatzsicherheit
Kollegiales Arbeitsumfeld
Herausfordernde Arbeit

Flexible Arbeitszeiten
Attraktiver Standort

Attraktive Karrieremoglichkeiten

Respekt gegenuber Mitarbeitern
Angemessene Work-Life-Balance
Anerkennung der eigenen Arbeit
Positives Verhaltnis zu Vorgesetzten
Attraktive Weiterbildungsmoglichkeiten
Leistung wird anerkannt und geschatzt/belohnt -
Hohe Qualitat der Fuhrungskrifte
Attraktive betriebliche Altersvorsorge [§8I52)
Arbeitgeber ist extrem bekannt und angesehen @3 57
Arbeitgeber lebt Corporate Social Responsibility || 25
Arbeitgeber fordert Diversitat I' 0 100

Grafik: VDI nachrichten 47/2012, Gudrun Schmidt

Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014

Wunschattribut nicht beim
Arbeitgeber vorhanden

- Wunschattribut beim
Arbeitgeber vorhaden

. Attribute mit groRtem
Unterschied zwischen
Anspruch und Wirklichkeit

Quelle: http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Generation-Y-
im-Berufsalltag-Angekommen-in-der-Realitaet/61510/4;
abgerufen am 02.03.2013
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Analyse der Praferenzen
Worauf legen Zielgruppen bei der Arbeitgeberwahl Wert?

Unterschiedliche Generationen haben unterschiedliche Praferenzen.

ThemalGeneration \ieteranen DLH Baby Boomer | DLH Generation X | DLH GenerationY |DLH
Grundverpiibung 4= - i * +HH + 4 3
Frimge Benefis t+ + += + + + + +
Trawel Benefits +4 n 58 & iy 'y [+) 3
Sitock options + - - + -+ + + +
Bonus +4 ¥ b #F #F B + +
Pensionen e + e + + + () +
Veriragshasic + - + i .
Aufgabe/Herauskar- + + . . e " N Legende
danng +++ sehr wichtig
AZITZ, Sabbaticals + + + ' -+ " 4 wichtig
Work-Life-Moghchkeiten | | (+) . #) e i+ s relevant
- : noch relevant
= - = - - nicht wichtig
Riotatien (#] +- -- -+ -t - e ++
Kamiem e ¥ Sha 5 - . . "
{Frermd-) Mofvation + - - Feu T
Famess + + 2] # LA * wEd +
Arbeitsatmosphare B + + £ H + +H +
Gesundhetsworsangs +e += - -+ + - (+) +#
LLLTraining b b N ot " bbb . 0
Status = - +H + +
Spalt - - i .
Quelle:
Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014 http://www.haufe.de/SID21. TINOZUktKf8/personal/specialContentDetail ?sggsjgt D) 7

=122602°597 O



Die Zielgruppe ,Junge Berufserfahrene”: access-Studie
Young Professionals 2012: Entscheidungsfaktoren

Was Young Professionals fiir wichtig halten:

26 Anspriiche an das Unternehmen ihrer wahl™

Interessante

gllegiales Betriebsklima

Eigenstandige Verantwortung

Angemessenes Einkommen
= Weiterbildung

Kooperativer FORT

Flexible Arbeitszeit 6,1

Hohes fachliches Niveau 6,0

Freiraum fir eigene Ideen 5,9

Gute Aufstiegschancen 5,9

Zeit fir Privatinteressen 59,7

Sorgfiltige Einarbeitung 5,7

Schnelle Verantwortung 5,6

Identifikationsstarke Produkte 5,6

Gute Sozialleistungen 9,5

Sicherheit des Arbeitsplatzes 5,4

Gute Wachstumschancen 5,4

Innovationskraft der Firma 5.4

Richtiger Standort 5,4

Ethische Unbedenklichkeit 5,2

Technisches Know-how 5,1

Ansehen des Unternehmens 4,9

Internationalitat 4.6

Forschungsorientierung 4,3 )
L Quelle: http://www.manager-magazin.de/

Auslandstatigkeiten 43 unternehmenkarriere/0,2828,182303,00.

Job-Rotation 4,2 html ,abgerufen am 05.02.2013

* Bedeutung auf einer siehenstufigen Bewertungsskala (7 = sehr wichtig)
Basis: alle 3708 Befragten der Access-Young-Professional-Studie
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Ausblick
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Klingt gut — aber warum
Ist das wichtig fur mich?

Viele Stichworte dazu, wo Eigenverant-

das Unternehmen gut wortung

ist... Technolo-
gischer

4\/ Moderne Standard
Organisation

Mittelstandler
Anspruchsvolle

Projekte Weiterbildung

Flache J\

Hierarchien ; )
...aber wenig Information
dartber, was darin der
Vorteil fur den Kandidaten
Ist.




Generation Y — Arbeitskrafte der Zukunft

— Im Mittelpunkt steht die Aufgabe, nicht die Arbeitszeit:

Kein ,Absitzen” der Zeit im Biro; flexible Arbeitszeitmodelle sind gefragt

— Teamwork ist eine Selbstverstandlichkeit:
Multikulturell und weltoffen; Zusammenarbeit ohne sich den Kopf tber traditionelle

Rollen oder ethnische Herkunft zu zerbrechen

— Ausgewogene Work-Life-Balance ist wichtiger als eine steile Karriere:

I—!oge Bereitschaft vollen Einsatz im Job zu bringen, aber Freizeit und Privatleben
sin

ein wichtiger Gegenpol, der aktiv eingefordert wird

— Technologieaffine Lebensweise muss sich auch im Berufsleben wiederspiegeln:
Virtuelle Teams, Echtzeit-Kommunikation und Verfligbarkeit von interaktiven

Medien/Tools als wichtige Voraussetzung fur einen interessanten Arbeitsplatz

— Unabhéangigkeit und Eigenverantwortung wird grof3 geschrieben:

Ablehnung starrer (hierarchischer) Raster; Freier Zugang zu Informationen,
Mdoglichkelt

Inhalte selbst zu erstellen und zu verteilen wird gewtinscht

— Jobwechsel haben ihr Stigma verloren:
Latent wechselwilliger als Vorgéngergenerationen; mehrere Stationen im Lebenslauf

werden nicht mehr (zwangslaufig) negativ ausgelegt _
Prof. Dr. A. Quenzler 09.10.2014 Seite 51



Das Beispiel: Zuricher Verkehrsbetriebe

nach Stichworten

| | Suchen |

. in der ganzen Stadt

t Startseite Portal der Stadt Zirich

&

Ziri#¥iLinie

Startssite VBZ Jobs  Kontakt Medien  Sitemap @ LD
Fahrplan Tickets Aktuelles Produkte & Dienstleistungen Freizeit & Ewvents Dialeg
Startzaite VB e VB Arbeitzn bei dan VB Offene Stellen VBZ
jobsi@VBZ Zuri-Linie auf
Poririit Offene Stellen VBZ

IUnternehmensentwidklung L| Seite vorlesen face bOOk

Geschéftsbericht

Arbeiten bei den VBZ Lassen Sie sich von uns wichentlich dber die freien Stellen bei den VBZ informieren und abonnieren Sie kel hMehr

Arbeitgeberin VBZ unseren & Job-Newsletter per E-Mail oder S5M5.

Berufswelten

Archiv Jobvideos ee Instandhalterin Tram

Offene Stellen VBZ Hansjorg Fink, Stv. Leiter Instandhaltung Tram bei den VBZ, bewirbt sich bei Ihnen als [hr
Lehrstellen neuer Chef.

Kontakt

e Stv. Leiterln Detailschlosserei
Peter Laubli, Leiter Detailschlosserei bei den VBZ, bewirbt sich bei Ihnen als Ihr neuer Chef.

VBZ Job MNews
Medien

Fahrzeuge B
i e Tramfiihrerin

Mitoetreute Bahnen

L - Walter Bernegger, Leiter Betrieb Tram, bewirbt sich als Ihr neuer Chef

OV im Kanton Zorich

Standort .
e Busfiihrerin

Sit
TR Hansjdrg Feurer, Leiter Betrieh Bus, bewirbt sich bei Ihnen als Ihr neuer Chef.

Quelle: http://www.stadt-zuerich.ch/content/vbz/de/index/die_vbz/arbeiten_bei_den_vbz/offene_stellen_vbz.html;, abgerufen am 31.01.2014
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Arbeitszeit

Beispiel: TRUMPF Laser GmbH + Co. KG

Mitarbeiter durfen ihre wochentliche Arbeitszeit je nach Lebensphase und
personlichen deurfnqupn alle 7wei .Jahre selbst nei hesnmmpn

LASU

Organisation lhre Karriere bei TRUMPF

Geschichte

Quaiitat Wir sind ein weltweit filhrendes Familienunternehmen,

e y das filr Hochtechnelogie in den Bereichen
IMaschinenbau, Laser- und Medizintechnik steht. Als

Standorte Arbeitgeber zeichnen uns hervorragende

Mediathek Karriereoptionen im In- und Ausland, Innovationskraft

Termine und Bestandigkeit aus. Wir setzen nicht nur bei unseren

s Produkien auf Qualitat, sondemn haben auch hdchsie

- Anspriche an unsere intemen Prozesse und die
T Zusammenarbeit im Unternehmen.
Kontakt

Ihr Weg zu TRUMPF
Sie machten verantwortungsvolle Aufgaben
ibernehmen und arbeiten geme leistungsorientiert? Wir
suchen begeisterte, engagierte Mitarbeiter, die bereit
Unternehmensfilm sind, Bestehendes infrage zu stellen und zu verbessem.
Mit frischen Ideen leisten Sie einen Beitrag zum
Untermehmenserfolg. Als schwabisches Familienunternehmen mit Tradition ist unsere Strategie langfristig
ausgerichtet. Wir suchen Mitarbeiter, die genauso denken und sich neben den eigenen Zielen auch fir Teamerfolg

http://www.trumpf-le'{gc}elﬁvtgg‘ﬁh] 5“57 e egfs'f"rtztjarnnpf/karriere.html, abgerufen am 20.10.2014

AP

TRUMPF als Arbengeher Fach-fFijhrungskrai‘be Absolventen/ Schiiler

(F) Absielen ]} ——t—t B, Zoom

\ Ly ¢...

[‘i‘Ir

[d‘lr

TRUMPF International w

TRUMPF

Hier konnen Sie TRUMPF
personlich kennenlemen.

TRUMPF Geschiftsbericht
Informieren Sie sich tber das
Untemehmen

» PDF, 14869 kB

Die Welt von TRUMPF
Eine Kurziibersicht
» PDF, 11146 kB
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Generation Y

Fokus auf Aufgaben

mit Sinnhaftigkeit

Karriere als Kette von
Herausforderungen
und Projekten

Vernetzung als
Lebensform

Technische Affinitat

Web-basierte Echtzeit-
Interaktion

Work-Life-Balance

Flexibilitat

Transparenz und
Authentizitat

Prof. Dr. A. Quenzler

Was bedeutet das fur Sie als Arbeitgeber?

Vermittlung attraktiver und werteorientierter Aufgaben im Rahmen eines
Employer Brandings

Aufzeigen flexibler und individueller Karrierepfade anhand unternehmensinterner
Erfolgsgeschichten

Personalgewinnung tber Social Communities im Internet

Mitarbeiter zu Botschaftern machen und Kandidaten friihzeitig durch Integration
in das Unternehmensnetzwerk binden

Nutzungsmoglichkeiten von Web 2.0-Funktionen im Business-Kontext

Nutzung von Web 2.0 und mobiler Kommunikationstechnologie im Rahmen der
Personalgewinnung

Mitarbeitern zeitgeméalRe IT-Infrastruktur und technische Ausstattung zur
Verfligung stellen

Gezieltes Angebot flexibler Arbeitsformen mit der Mdglichkeit individuelle
Lebensentwiirfe umzusetzen

Realistische und ehrliche Darstellung des Arbeitsumfelds und der Aufgaben

Keine weichgespulten Personalmarketing-Aussagen, sondern authentische und
glaubwirdige Aussagen von Mitarbeitern

09.10.2014
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Generation Y - Ansprechen, Rekrutieren und Binden

Prof. Dr. A. Quenzler

Weg von den klassischen Kanélen hin zu interaktiveren Medien

Botschaften des Employer Brandings mussen konsistent und
belegbar sein, da Aussagen viel mehr hinterfragt und Uberpruft
werden

Mitarbeiter und Kunden zu ,Botschaftern” flr das Recruiting
machen, denn die Generation Y vertraut mehr Empfehlungen und
Mund-zu-Mund-Propaganda

Veranderten Bedurfnissen und Erwartungen in der Ausgestaltung
der Werbe-/ Kommunikationsmittel Rechnung tragen

Gestaltung des Arbeitsplatzes/der Arbeitsbedingungen gemarl
der Arbeits- und Lebensweise der Generation Y, um die Freude
am Job zu erhalten

Angebote von flexiblen Arbeitszeitmodellen

09.10.2014
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Seien Sie sich |hrer Starken bewusst:

Attraktivitatsfaktoren von KMU”s

Stabilitat durch regionale

Familiagres Betriebsklima
Verankerung

Loyalitat und Verbundenheit Ggf. Hidden Champions

Nahe zu Produkten und
Verantwortung \ U

Typische

Flache Hierarchien "
Starken

Nahe zur Unternehmensfiihrung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: BEITRANING (2012)
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Das wird wichtiger:

Kann ein Unternehmen Mitarbeitern (und Kandidaten) in allen
Lebensphasen etwas bieten?

Attraktivitatsfaktoren eines Arbeitgebers verandern sich mit den Lebensphasen
(Beispielhafte Darstellung auf Basis von aktuellen Studienergebnissen)

.Bei einem ,,Welter- . 7
.Soll was bekannten entwmklung und .
Ordenthch‘fas Unternehmen AUﬁg|EICh f ,Gestaltungs- LVielleicht eine
werden. _Ein Job, der mit greifbaren tor- zwischen _B_er‘l:l freiraum und neue Herausfor-
Spal macht Produkten ‘/ otional und Familie. ein Standort in derung — wenn

und zu mir
passt.”

das Gesamt-paket
stimmt.”

der Nahe des
Eigenheims.“

Erfahrung
sammeln.

Karriere
machen.

e o * i ° o e o * ® ok e o * e ©
I|II I| i * m M >6J. >6J. |I II
Volles Nest IlI i Ledige Junges Paar Volles Nest | Volles Nest Il Volles Nest IlI Leeres Nest
Schuler
Studenten

Absolventen

Young Professionals

Berufserfahrene
Familienlebenszyklus in Anlehnung an: Wells / Gubar 1966
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Kontakt

Prof. Dr. Alfred Quenzler

Technische Hochschule Ingolstadt
Internationales Personal- und Organisationsmanagement
Studiengangleiter ,Management in Gesundheitsberufen®

Vorsitz Fachbeirat Beruf und Arbeitsmarkt VDI e.V.
Beirat Queb e.V.

Kompetenz Zentrum HR Controlling - Geschaftsfuhrer

Esplanade 10
85049 Ingolstadt
Tel.: 0160/ 904 17 064

alfred.quenzler@thi.de

www.thi.de
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