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Prof. Dr. Alfred Quenzler
Technische Hochschule Ingolstadt

Ausbilderforum 2016, am 18.10.2016   

Heute Schüler, morgen Azubi.

Von Anspruch und Wirklichkeit

Trends, Thesen und Entwicklungen und manches nicht 
ganz ernst gemeint
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Von den Baby Boomers zur Generation Y:
Veränderte Lebensentwürfe – veränderte Vorstellungen

In Anlehnung an: Lufthansa-Studie zu Generationenpräferenzen in Personalmagazin 12/2015,
*Item „Sinnhafte Aufgaben“ war nicht Bestandteil der LH-Studie, wird aber durch andere Untersuchungen bestätigt.

Ein sicherer Job

Karriere bei einem
Unternehmen

Status und 
Gehalt

Leben um zu arbeiten

Baby Boomers: 1955-70 Generation X: 1970-80 Generation Y: 1980-00

Employability

Arbeiten um zu leben

Kurzfristige Anreize

Wechselbereitschaft

Informell

Autoritäten

Digital Natives

Arbeiten und Leben
Karriere als Abfolge von 
Herausforderungen

Informiert

„Corporate Man“

Lebensphasen

„Kreative Klasse“

„Individualisten“
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Babyboomers Generation X Generation Y Generation Z
1945-1964 1965-1980 1980-2000 Geb. ab 2000

Motto "Leben um zu 
arbeiten"

"Arbeiten um zu 
Leben"

"Erst Leben, dann 
arbeiten"

"Arbeit als 
Ausgleich zum 
Leben"

Wertvorstellungen Wettbewerbs-
orientiert

Globales Denken Diversity Vollständig virtuell 
aktiv

pragmatisch Work-Life-Balance
--> Familie als 
zentrales Thema

Work-Life-Balance 
wichtiger als 
Vergütung

Karriereschritte 
werden zügiger 
erwartet

Erfolg ist 
persönliche 
Belohnung

Spaßfaktor im 
Fokus

Soziale 
Verantwortung
Teamwork

Ausgeprägte 
Ungeduld

Message Wertschätzung 
ihrer Arbeit und 
Erfahrung

Privatleben steht 
im Vordergrund

Abhebung und 
Abgrenzung von 
der Gesamtheit

Geregelte 
Arbeitszeiten und 
Arbeitsplatz

Veränderte Lebensentwürfe – veränderte Wert- und 
Lebensvorstellungen
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Generationswechsel

Derzeit arbeiten drei (teilweise bis zu
fünf) Generationen in unseren
Unternehmen:  
-Veteranen, 
-Baby Boomers, 
-Generation X und 
-Generation Y

und bald

Generation Z

Jede Generation hat seine eigenen Wertvorstellungen,Verständnis von Autorität, 
Orientierung in der Welt und Erwartungen an Unternehmen, 
Führungskräfte, Arbeitsbedingungen sowie an die Kommunikation



Seite 5 |   Prof. Dr. A. Quenzler   |   Ausbilderforum 2016 

Wie glauben Sie, sprechen die Azubis 
nach Dienstschluss über Ihr 

Unternehmen als Arbeitgeber?

Impuls

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.iphonestalk.com/images/microsoft_logo.jpg&imgrefurl=http://www.iphonestalk.com/microsoft-releases-seadragon-mobile-app-for-iphone/&h=360&w=450&sz=35&tbnid=MiRo0V9oQGxE8M:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images?q=Microsoft+logo&hl=de&usg=__WdJyrI7Ki3zQ-NFPbYXksjrHBjA=&sa=X&ei=c5k5TPi7CdmfOLXcpIoK&ved=0CB0Q9QEwAA
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.iphonestalk.com/images/microsoft_logo.jpg&imgrefurl=http://www.iphonestalk.com/microsoft-releases-seadragon-mobile-app-for-iphone/&h=360&w=450&sz=35&tbnid=MiRo0V9oQGxE8M:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images?q=Microsoft+logo&hl=de&usg=__WdJyrI7Ki3zQ-NFPbYXksjrHBjA=&sa=X&ei=c5k5TPi7CdmfOLXcpIoK&ved=0CB0Q9QEwAA
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Wir sprechen von einem Massenphänomen:
fb ist mittlerweile das größte „Land“ der Erde!!

* September 2016

Facebook *
1,65 Mrd.

Indien
1 Mrd.

China
1,3 Mrd. 

(davon 28 Mio. 
Deutsche)

USA
292 Mio.

Indonesien
220 Mio.

Zum Vergleich:
Juli 2010: 500 Mio. Nutzer, (10 Mio. Deutsche)
Juli 2014: 1,3 Mrd. Nutzer (26 Mio. Deutsche)
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Wie informieren sich Schüler?
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Die aktuelle Jugendstudie
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Erwartungen an die Berufstätigkeit
2.558 Jugendliche im Alter von 12 bis 25 Jahren

„Was müsste Dir eine berufliche Tätigkeit bieten, damit Du zufrieden sein kannst?“

Quelle: Shell Jugendstudie 2015, BDA, 14.10.2015 
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Die Trends im Einzelnen

 Optimistischer Blick in die eigene Zukunft (61%)

 Bildung bleibt das zentrale Thema

 Jugend will flexible Arbeitsformen und Sicherheit

 Familie ist das höchste Gut

 Steigendes Politikinteresse abseits etablierter Parteien

 Angst vor Fremdenfeindlichkeit ist stärker als die Angst 

vor Zuwanderung

 Sorgenvoller Blick auf das Weltgeschehen

 Online, aber mißtrauisch

 Stabiles Wertesystem 

(Freundschaft, Familie, Partnerschaft)
Quelle: Shell Jugendstudie 2015, BDA, 14.10.2015 

2.558 Jugendliche im Alter von 12 bis 25 Jahren
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Von Erwartungen, 
Wünschen und der 
Realität
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Befragung von 525 Schülern auf Azubister

www.azubister.net

Top 10 Einflussfaktoren der Arbeitgeberwahl
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Die Zielgruppe Schüler: Erwartungen an die Ausbildung 

http://www.impulse.de/unternehmen/:Ausbildung--Azubi(m)angel/1015967.html?p=2, abgerufen am 29.03.2013

http://www.impulse.de/unternehmen/:Ausbildung--Azubi(m)angel/1015967.html?p=2
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Erwartungen von Schülern an Unternehmen
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Erwartungen der Schüler an zukünftige Betriebe
Ausbilder
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Was davon trifft auf Ihr Unternehmen 
als Ausbildungsbetrieb zu und was 

nicht?

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.iphonestalk.com/images/microsoft_logo.jpg&imgrefurl=http://www.iphonestalk.com/microsoft-releases-seadragon-mobile-app-for-iphone/&h=360&w=450&sz=35&tbnid=MiRo0V9oQGxE8M:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images?q=Microsoft+logo&hl=de&usg=__WdJyrI7Ki3zQ-NFPbYXksjrHBjA=&sa=X&ei=c5k5TPi7CdmfOLXcpIoK&ved=0CB0Q9QEwAA
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.iphonestalk.com/images/microsoft_logo.jpg&imgrefurl=http://www.iphonestalk.com/microsoft-releases-seadragon-mobile-app-for-iphone/&h=360&w=450&sz=35&tbnid=MiRo0V9oQGxE8M:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images?q=Microsoft+logo&hl=de&usg=__WdJyrI7Ki3zQ-NFPbYXksjrHBjA=&sa=X&ei=c5k5TPi7CdmfOLXcpIoK&ved=0CB0Q9QEwAA
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Top-Attraktivität:
Die beliebtesten Arbeitgebermarken Deutschlands
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„Was macht das Unternehmen als Arbeitgeber
besonders für Schüler im Vergleich zum 
Wettbewerber?“

Die Frage aller Fragen...
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