Heute Schiler, morgen Azubi.

Von Anspruch und Wirklichkeit

Trends, Thesen und Entwicklungen und manches nicht
ganz ernst gemeint

Prof. Dr. Alfred Quenzler
Technische Hochschule Ingolstadt
Ausbilderforum 2016, am 18.10.2016
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Von den Baby Boomers zur Generation Y:

Veranderte Lebensentwirfe — veranderte Vorstellungen

Ein sicherer Job
Leben um zu arbeite

Karriere bei einem
Unternehmen

Autoritaten

,Corporate Man “

-l'.(p \

In Anlehnung an: Lufthansa-Studie zu Generationenpréferenzen in Personalmagazin 12/2015,

Employability

Arbeiten um zu leben

o Informell
Kurzfristige Anreize

Wechselbereitschaft

Digital Natives
ebensphasen  |nformiert

Arbeiten und Leben

Karriere als Abfolge von
Herausforderungen

JKreative Klasse “

Generation Y: 1980-00

*Item ,Sinnhafte Aufgaben“ war nicht Bestandteil der LH-Studie, wird aber durch andere Untersuchungen bestétigt.
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Veranderte Lebensentwirfe — veranderte Wert- und
Lebensvorstellungen

I [T

1945-1964 1965-1980 1980-2000 Geb. ab 2000
Motto "Leben um zu "Arbeiten um zu "Erst Leben, dann  "Arbeit als
arbeiten” Leben" arbeiten" Ausgleich zum
Leben"
Wertvorstellungen  Wettbewerbs- Globales Denken  Diversity Vollstandig virtuell
orientiert aktiv
pragmatisch Work-Life-Balance Work-Life-Balance Karriereschritte
--> Familie als wichtiger als werden zUgiger
zentrales Thema Vergutung erwartet
Erfolg ist Spaldfaktor im Soziale Ausgepragte
personliche Fokus Verantwortung Ungeduld
Belohnung Teamwork
Message Wertschatzung Privatleben steht Abhebung und Geregelte
ihrer Arbeit und im Vordergrund Abgrenzung von Arbeitszeiten und
Erfahrung der Gesamtheit Arbeitsplatz
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Generationswechsel

Derzeit arbeiten drei (teilweise bis zu
finf) Generationen in unseren
Unternehmen:

-Veteranen,

-Baby Boomers,

-Generation X und

-Generation Y

und bald

Generation Z

Jede Generation hat seine eigenen Wertvorstellungen,Verstandnis von Autoritat,
Orientierung in der Welt und Erwartungen an Unternehmen,
Fuhrungskrafte, Arbeitsbedingungen sowie an die Kommunikation
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Impuls

Wie glauben Sie, sprechen die Azubis
nach Dienstschluss Uber Ihr
Unternehmen als Arbeitgeber?
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Wir sprechen von einem Massenphanomen:
fb ist mittlerweile das groRte ,Land® der Erde!!

*

Facebook * China Indien USA Indonesien
1,65 Mrd. 1,3 Mrd. 1 Mrd. 292 Mio. 220 Mio.
(davon 28 Mio.

Deutsche)
* September 2016

Zum Vergleich:
Juli 2010: 500 Mio. Nutzer, (10 Mio. Deutsche)
Juli 2014: 1,3 Mrd. Nutzer (26 Mio. Deutsche)
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Wie informieren sich Schiuler?

Internet 84,26

Freunde und Familie

BIZ

Lehrer und Schule

Ausbildungsmessen 53,62
Zeitung und | 46,08
Zeitschriften
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Die aktuelle Jugendstudie

17. SHELL JUGENDSTUDIE @

JUGEND
2015

Prof. Dr. Mathias Albert

Prof. Dr. Klaus Hurrelmann
Prof. Dr. Gudrun Quenzel
TNS Infratest Sozialforschung
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Erwartungen an die Berufstatigkeit
2.558 Jugendliche im Alter von 12 bis 25 Jahren

.Was miusste Dir eine berufliche Tatigkeit bieten, damit Du zufrieden sein kannst?*

Einen sicheren Arbeitsplatz

u
]

Maéglichkeiten, eigene ldeen einzubringen

~

Méglichkeiten, etwas zu tun, dass ich sinnvoll finde

L]

Geniigend Freizeit neben der Berufstatigkeit
Maéglichkeiten, etwas Niitzliches fiir die Gesellschaft zu tun

13 H

Das Gefishl, anerkannt zu werden

=
b

Gute Aufstiegsméglichkeiten

Ein hohes Einkommen

Viele Kontakte zu anderen Menschen

Maéglichkeit, sich um andere zu kiimmem

]

13 1
i

=

1

n“'—;

A
i
it

i

Das Gefithl, etwas zu leisten

4

Angaben in %

Shell Jugendstudie 2015 TNS Infratest Sozialforschung Quelle: Shell Jugendstudie 2015, BDA, 14.10.2015
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Die Trends im Einzelnen
2.558 Jugendliche im Alter von 12 bis 25 Jahren

v Optimistischer Blick in die eigene Zukunft (61%)
v" Bildung bleibt das zentrale Thema
v Jugend will flexible Arbeitsformen und Sicherheit

v" Familie ist das hochste Gut

v’ Steigendes Politikinteresse abseits etablierter Parteien
v Angst vor Fremdenfeindlichkeit ist starker als die Angst
vor Zuwanderung
v Sorgenvoller Blick auf das Weltgeschehen
v Online, aber miftrauisch
v’ Stabiles Wertesystem
(Freundschaft, Familie, Partnerschatft)

Quelle: Shell Jugendstudie 2015, BDA, 14.10.2015
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Von Erwartungen,
Winschen und der
Realitat
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Befragung von 525 Schulern auf Azubister

Top 10 Einflussfaktoren der Arbeitgeberwabhl

Akzeptanz und Wenrtschatzung
Sicherheit

Arbeitsklima eines Unternehmens

Ein geregeltes Arbeitsleben

Berufseinstieg und Entwicklungschancen

Identifikation mit dem Unternehmen

Entlohnung

Reputation und Prestige

Dl | N S| 0| |WIKN|=

Standort

Kreativitat und Modernitat

—a
o

www.azubister.net
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Die Zielgruppe Schiler: Erwartungen an die Ausbildung

Was Unternehmen fiir Auszublldende interessant macht
Der Kéder muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler. Aber was schmeckt denn so ainem Fisch von heute? Was
erwarten junge Leute von threr Ausbidung, und womit kann man sie fir sich gewinnen?

Was Auszubildende wollen
spekivoller Umgang im Betrieb ist Auszubi n laut einer Studie des Bundesinstituts fir Barufsbildung (BIEB)

am wichtigsten. Sie wollen "echte Arbait” leisten, in groliere Aufgaben miteinbezogen werden und auch mal etwas

falech machen dirfen. Uberstunden machen zu missen stort sie weniger.

Wie Schiiler sich informieren
erufswahl, das zeigt eine Studie der Berelsmann Stiftung, ist einer der wenigen Bereiche, in denen
ugendliche noch Vater und Mutter um Ratl fragefi. Es ohnt sich also, auch die Etern anzusprechen. Lehrar und

Arbeit=agentur spielen eine viel geringere Rolle.

Welcher Einsatz sich lohnt

Hungsplatze besetzen konnen, besserals andere? Sie bieten jade
desinstituts fir Berufsbildung. Aulerdem engagieren sie sich weit

Menge Prakiika an, zeigt eine Studie des
haufiger bei Infoveranstaltungen in Schulen.

Geld ist wichtig

67 Prozent der Auszubikdenden sind mit inrem Verdienst unzufrieden. Das gitt vor allem fir Azubis in Betrieben mit
weniger ak neun Mitarbeitern, hier macht der Machwuchs laut BIEE auch am haufigsten Uberstunden. Firviele
reicht das Geld fir die Lebensfihrung nicht aus, was sie besonders argert, wenn sie fir die Ausbidung umgezogen
sind oder besonders viel produktiv arbeiten. 17 Prozent beklagen, dass sie ihren Verdienst nicht rechtzeitig
ausgezahlt bekommen, durchechnittiich sind das im zweiten Ausbildungsjahr 466 Euro.

Bel der Suche nach Auszublldenden geht es darum, ob Azubl und Unternehmen zuelnanderpassen, ob man
gemeinsame Zlele und Erwartungen hat. "Ist ja genau wie in der Liebe!", dachte sich offenbar die IHK
Hamburg und organisierte ein Wirtschafts-Speeddating. Vertreter von 16 Unternehmen und 55 Schiller, die
sich fir ein duales Studium interessieren, bekommen je zehn Minuten Zelt, sich zu beschnuppern. Im
Anschluss gab fast jeder zweite Arbeitgeber an, dass er mindestens einen Schiler zum Vorstellungsgesprach
einladen wolle, sagt Alexander Meunzig vom Weranstalter Hamburg School of Business Administration, einer
Tochter der Handelskammer. "Es gibt keine schnellere Méglichkeit fir Unternehmen, potenzielle Bewerber
kennenzulernen”, sagt Meunzig. Machstes Jahr soll in Hamburg wieder ein Speeddating stattfinden.

http://www.impulse.de/unternehmen/: Ausbildung--Azubi(m)angel/1015967.htmI?p=2, abgerufen am 29.03.2013
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Erwartungen von Schilern an Unternehmen
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Positives Image

Den Schiler/-innen sind die folgenden
Aspekte am wichtigsten:

= ,Positives Image*“
= Betrieb im Vorfeld kennen*

Betrieb im Vorfeld zu kennen

Praktikum vorab maglich

£

= Praktikum vorab moglich®.

$

GriRe des Betriebes

&
o

Bekanntheitsgrad des
Unternehmens

International tatig sehr wichtig

H H BH
| 7

[’
™
n

wichtig R
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Erwartungen der Schiler an zuklnftige Betriebe
Ausbilder

Respekt von Kollegen 83,3 154
n=1038

Angenehmes Betriebsklima 764 22,1 Mindestens drei Viertel der
n=1037 Antwortenden, stimmen allen
Gute Integration ins Team 80,1 18,3 AUSS&QBI’I zu, die sich auf das

n = 1040 Betriebsklima beziehen.

Ich bekomme vom Ausbilder

65,8
Hilfe i, e

n= 1042

geduldiger/verstandnisvoller “
Ausbilder 23,6

n=1040

Ausbilder nimmt sich Zeit 54,0 42,7
n = 1048

Rickmeldung uber
Leistungsstand
n=1038

34,9 55,1

(A o] stimme voll zu

Andere Azubis im Betrieb 45,7
n=1043 mam  stimme zu
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Was davon trifft auf Ihr Unternehmen
als Ausbildungsbetrieb zu und was
nicht?
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trendence Ticker
Das bewegt Deutschlands Schuler 2016

(

trendence ™
SCHULER
BAROMETER
2016

(

Hilfe fiir andere liegt im Trend

Ob &ffentlicher Sektor oder karitative
Organisationen: Immer mehr Schiler suchen nach
einem Arbeitgeber, bei dem sie anderen
Menschen helfen kénnen — und in Zeiten grofer
Flichtlingsstréme wird diese Hilfe auch dringend
gesucht. Fur den Titel der beliebtesten Branche
reicht es aber noch nicht. Den halt nach wie vor
die Automobilindustrie.

]

Textil ist zu viel
Weniger Schiler als im vergangenen
lahr begeistern sich fur eine Ausbildung
im Handel. Vor allem der Textilhandel
hat in diesem Jahr mit sinkenden
Bewerberzahlen zu kdmpfen.

— | | |

Veranstaltungen an Schulen:

Masse, aber keine Klasse

Die erste Berufsorientierung findet in
der Schule statt . Da ist es nur
konsequent, dass sich auch immer mehr

Produktmarken im Vorteil
Wenn Schiiler die Produkte oder

(— Dienstleistungen eines Unternehmens gut beiteeber d hiilern direk d
— finden, kommt fir 45 Prozent von ihnen auch Arhe;tge & EIT se ubern |r: tahn Zn
eine Ausbildung in diesem Unternehmen Schulen ";":'FStE E"":I Er no;“r%e_ Endie
infrage. Arbeitgeber ohne bekannte Produkte Vemnst? tungen a,'n _E" B'? u n|s;.en
N ) - der Schiler vorbei. Nicht einmal die
miussen viel starker an Schulen, auf B N T
. Halfte der Schiiler findet sie nitzlich far
Veranstaltungen und Gber Mundpropaganda ) B
h - die Berufswahl. 5ie wollen mehr
um die Gunst der Schiiler buhlen. - -
praktische Aufgaben ausprobieren und
| mit aktuellen Azubis sprechen. —_—
WhatsApp und Snapchat: D
Im Dialog mit Schiilern ein No-Go
Uber die Halfte der Schiiler nutzt das
—

Smartphone, um tiefergehende Informationen
uber Beruf und Karriere zu suchen. Das heit aber
nicht, dass Unternehmen auch dber WhatsApp
Schiiler ansprechen sollten: Uber die Halfte der
Schiler will explizit nicht Gber WhatsApp Gber
Ausbildungsangebote informiert werden.
WhatsApp, Snapchat & Co. sind fir die meisten
Schiler privat.

Konkurrenz durch Fliichtlinge?

leder funfte Schalern glaubt, dass es
durch die ankommenden Flichtlinge in
Deutschland schwerer sein wird, einen
Ausbildungsplatz zu bekommen. 45
Prozent haben davor keine Angst.
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Banken fallen im Kurs
Schiler haben kaum noch eine Vorstellung
davon, welche Aufgaben und Jobs es in einer
Bank gibt. Schuld ist unter anderem das
ausgedinnte Filialnetz. Deshalb schaffen es
immer weniger Banken, Schalerinnen und
Schiler wvon einem Einstieg in threm
Unternehmen zu Gberzeugen.

Candidate Experience: Luft nach oben.

Drei Viertel der Schiler, die sich bereits

auf einen Ausbildungsplatz beworben
haben, sind zufrieden mit dem Ablauf des
Bewerbungsprozesses. Die Schiler, die
schlechte Erfahrungen gemacht haben,
bemdngeln vor allem fehlende
Begriindungen fir eine Absage sowie ganz
ausbleibende oder zu spate Rickmeldungen
auf eine Bewerbung.

Die Studie: trendence Schiilerbarometer

Deutschlands groRte Schilerbefragung
mit rund 17.000 Befragten an 700 Schulen

Studienteilnehmer: Schiler allgemein-
und berufsbildender Schulen
der Klassen 8-13

jahrliche Durchfilhrung seit 2006

Befragungszeitraum:
Februar bis Juni 2016




Top-Attraktivitat:
Die beliebtesten Arbeitgebermarken Deutschlands

Rang Top-Arbeitgeber Prozent Rang 2015 A Rang

1 Polizel 15,2% 1 -
2 adidas 12,5% (¥ i
3 B 12, 2% 3 -
4 Bundeswehr 12,0% 2 b
5 Porsche Q9% 4 w
6 ALDI 9.8% 9 il
‘@ 7 MICROSOFT B.7% 7 -
trendence' B Daimler/ Mercedes-Benz 7.7% 10 i
5 C H U LE R - | ProSiebensat.1 7.1% 2 -
11 Zoll 5.3% 13 il
trendence Schiilerbarometer 2016 12 Sony 5.1% 11 -
& trendence Institut [2016]
13 AOK 4,2% 16 il
Die Studie 14 Airberlin 4.0% 20 il
Das trendence Schilerbarometer ist gine jdhrliche Online-Studie zu den Karrierevorstellungen 15 H&M Hennes & Mauritz 3.6% 12 w
und Erwartungen an die Zeit nach der Schule unter Schiler der Klassen 8-13 an allgemein- 15 HUGO BOSS 3 6% 14 -
und berufsbildenden Schulen. Die Schiiler werden gefragt, welche Unternehmen sie attraktiv '
finden und was ihnen bei der Wahl des ersten Arbeitgebers wichtig ist 15 Volkswagen 3.6% 16 -
18 Deutsches Rotes Kreuz 3.4% 25 r A
Methode 19 IDF 3.3% 21 e,
Feldphase: Februar 2016 - Juni 2016 0 Siemens 3.79% 23 '
Land: Deutschland ’
Teilnehmer gesamt: rund 17.000 20 Spﬂl'kﬂssﬂ'l-ﬁnﬂl'l!gﬂlppe 3.2% 18 bl
22 Auswartiges Amt 3.1% 27 ik
22 IKEA 3.1% 19 w
24 Hilton Hotels 3.0% 15 w
24 Parfiimerie Douglas 3.0% 25 -
26 dm-drogerie markt 2,9% 27 i
27 Coca-Cola 2,8% 23 bl
28 Airbus 2.5% 21 w
28 Bayer 2,5% 29 -
30 MNew Yorker 2.3% 30 -
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Die Frage aller Fragen...

,Was macht das Unternehmen als Arbeitgeber
besonders fur Schuler im Vergleich zum
Wettbewerber?*
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