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unser jahrliches Ausbilderforum gehdrt flr viele von Ihnen
fest zum Jahresablauf: Im Herbst treffen wir uns in der IHK
Akademie Westerham, erhalten neue Impulse, tauschen uns
aus und bekommen den Kopf frei. Diese Dokumentation
fasst die Ergebnisse kompakt zusammen. Fiir alle, die dabei
waren, und fir alle, die nicht kommen konnten oder sich
dafiir interessieren.

Dieses Jahr war ich so gespannt wie nie, ob unser Konzept
aufgehen wiirde. Denn wir haben mehrfach Neuland be-
treten, haben Sie, die Teilnehmer, immer noch sehr moderat,
aber doch héher denn je an den Kosten beteiligt. Und wir
hatten 2014 eine Verschnaufpause eingelegt und uns zu
einem eintdgigen Forum zentral in Ingolstadt getroffen. Wie
wirde sich das auf die Anmeldezahlen auswirken?

Doch siehe da: Das Ausbilderforum 2015, das vierte seiner
Art, war das erfolgreichste. Noch nie kamen so viele Teil-
nehmer und noch nie waren Sie mit dem Verlauf und mit
den Ergebnissen so zufrieden. Das hat die Auswertung lhrer
Fragebogen gezeigt.
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Neu war dieses Jahr, dass wir ein tbergreifendes Thema
gewdhlt haben: Wie kdnnen wir junge Fliichtlinge optimal in
unsere Betriebe integrieren? Diese Frage hat uns das ganze
Jahr Uber beschaftigt. Ihr war unser Report gewidmet und
sie hat auch das Ausbilderforum gepragt.

Viel war an den beiden Tagen von Schwierigkeiten die Rede,
noch mehr aber von den Chancen. Ich empfehle Ihnen be-
sonders die Lektiire unseres Expertengesprichs (S. 10 - 13),
die Zusammenfassung der Workshops zur interkulturellen
Kompetenz (S. 6 - 7) und die Ergebnisse unseres Tisches im
World Café zum Thema (S. 14 - 17).

Wir haben auf diesem Ausbilderforum mehr denn je ver-
sucht, mit lhnen ins Gesprach zu kommen. GroBen Raum
nahm daher zu Beginn das World Café ein. Hier konnten
Sie auch Ihre Wiinsche und Ideen flir 2016 diskutieren.

Denn die Organisation eines Forums ist fiir ein kleines Team
wie unseres kaum zu schaffen. Aber wir werden alles ver-
hen, dass wir uns auch 2016 treffen kdnnen!
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THEO GRASSL
Universitats-Dozent,
Trainer, Referent

www.theo-grassl.de
tgrassl@me.com

THEO GRASSL
Ich check’ nix. Oder: Wer will was von wem?

Inwieweit decken sich die Wiinsche, Trdume und Hoffnungen
junger Menschen - also angehender Auszubildender - mit
den Erwartungen, Einstellungen, Meinungen und Anforde-
rungen der Ausbilder? Da es keinen Sinn macht, dies nur im
Kreis der Ausbilder zu diskutieren, Giberraschte Theo Grassl
in seinem Workshop die Teilnehmer mit acht Schiilern einer
Mittel- und einer Realschule, die kurz vor der mittleren Reife
stehen. Frei nach dem Motto »Hier, liebe Ausbilder, haben Sie
ihre zukiinftigen Azubis live und in Farbe vor sich. Uberzeu-
gen Sie sich selbst, wie gut Sie sie kennen.«

So entstand ein lebhafter Austausch. Beide Seiten lernten
viel voneinander und merkten, dass viele Dinge doch anders
sind als sie denken. So sagte zum Beispiel ein Ausbilder,
dass sich viele Jungendliche respektlos verhielten, wenn sie
einfach nicht zu einem Vorstellungsgesprach kdmen, ohne

ANGELIKA DUFTER-WEIS
Forscherin und Beraterin
der GAB Miinchen
www.gab-muenchen.de
angelika.dufter-weis@
gab-muenchen.de
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ANGELIKA DUFTER-WEIS
Dummbheit ist lernbar. Wie Misserfolg nachwirkt.

Nach einer IHK-Untersuchung ist etwa die Halfte der Jugend-
lichen nicht ausbildungsreif. Unternehmen konnen ihre
freien Ausbildungspldtze nicht besetzen. Ein GroBteil der
Jugendlichen verfiige nicht einmal Gber grundlegende schu-
lische Fahigkeiten, heiBt es oft. Und auch die Unzufrieden-
heit mit der Leistungsbereitschaft, der Belastbarkeit und der
Disziplin mancher Schulabgénger steigt kontinuierlich an.
Aber wie kommt es zu dieser Entwicklung? Darum ging es im
Workshop von Angelika Dufter-Weis.

Ein Grund liegt sicher darin, dass in den letzten Jahren die
Anforderungen der Unternehmen an die Jugendlichen immer
weiter in die Héhe geschraubt wurden. Eine weitere Ursache
wird jedoch haufig Ubersehen, sie hat ihre Wurzeln in der
schulischen Laufbahn der Jugendlichen: ein Schulsystem,
das die Schiler miteinander vergleicht, flihrt automatisch
dazu, dass ein Teil der Jugendlichen - im Vergleich zu den
anderen - Misserfolge erlebt.

Oftmals flihren banale Ausléser wie z. B. voriibergehende
gesundheitliche Probleme, belastende Lebensumstande oder
sprachliche Defizite aufgrund eines Migrationshintergrundes
dazu, dass manche Kinder oder Jugendliche etwas nicht
konnen oder nicht verstehen, was den anderen Kindern
offensichtlich ganz leicht fallt. Ursache kann auch eine
Legasthenie (Lese-Rechtschreibst6rung) oder eine Dyskalkulie
(Rechenschwiche) sein. Oft genligt es jedoch schon, dass
ein Kind etwas langsamer ist als die anderen oder in seiner
Entwicklung etwas verzdgert ist.

Wiederholen sich die schulischen Misserfolge, vor allem in
einem friihen Alter, kdnnen sie lang anhaltende und gra-
vierende Folgen fiir das Selbstbewusstsein und das Verhalten
zur Folge haben. Sie kénnen zu vélliger Frustration und
Leistungsverweigerung fihren. So entsteht ein Teufelskreis,
aus dem ein Ausbrechen immer schwieriger wird, je langer
das Rad sich dreht: Auch wenn die urspriinglichen Auslser
wegfallen, bleibt der Teufelskreis oft stabil.

IHK AUSBILDERAKADEMIE BAYERN | AUSBILDERFORUM 2015 | DOKUMENTATION

abzusagen. Die fir viele liberraschende Antwort einer Schii-
lerin: Das habe ihre Schwester auch schon einmal gemacht,
aber nicht weil sie respektlos war, sondern schlichtweg aus
Angst und Unsicherheit heraus, weil sie mittlerweile schon
woanders einen Ausbildungsvertrag unterschrieben hatte.
Theo Grassl appellierte: »Wir dlrfen nicht vergessen, dass
wir es mit jungen Menschen zu tun haben, die nicht so
denken und agieren wie wir, noch nicht die Reife und GréBe
haben, selbstbewusst aufzutreten und zum Beispiel ein fest
vereinbartes Vorstellungsgesprach abzusagen.«

Die Erkenntnis, dass sich nicht alle Jugendlichen Gber einen
Kamm scheren lassen und wir nicht den Fehler machen dir-
fen, sie pauschal zu Uber- oder unterschatzen, wurde ein-
drucksvoll bestatigt. Viel gelacht wurde auch. Und ein Schii-
ler bekam spontan ein Angebot fiir eine Ausbildungsstelle.

HANS PETER WIMMER
Leadership Development,
Coaching

HANS PETER WIMMER
Alles. Immer. Sofort.
Ausbilder zwischen allen Stiihlen.

Ausbilder missen alles kdnnen. Und das am besten sofort.
Im Workshop von Hans Peter Wimmer bekamen sie Hilfen
fiir den Alltag - damit sie in der einen oder anderen Situ-
ation vielleicht nicht mehr zwischen allen Stiihle sitzen.

www.wimmer-coaching.de
p.wimmer@
ifp-coaching.com

Die Folgen des Teufelskreises kdnnen schwerwiegend sein.
Manche Jugendlichen reagieren mit auffalligem Verhalten,
mit Arbeitsverweigerung, Aggression und Provokation.

Aber auch passive Reaktionen wie Konzentrationsschwache,
Unaufmerksamkeit, fenlende Motivation, dngstliches Ver-
halten, Unsicherheit, Unselbststdndigkeit, Niedergeschlagen-
heit und psychosomatische Stérungen (Kopfweh, Bauch-
weh, Ubelkeit) sind haufig.

Gemeinsam ist allen Betroffenen, dass sie das Gefihl
verlieren, einen Einfluss auf das Gelingen oder Nichtgelin-
gen ihrer Handlungen zu haben. Man spricht hier von einer
sogenannten Misserfolgsorientierung. Misserfolgsorientierte
Menschen haben den Glauben an sich selbst verloren. Sie
versuchen auch nicht mehr, die Kontrolle zuriick zu ge-
winnen. Das fiihrt dazu, dass sie ihre eigenen Mdglichkeiten
immer mehr unterschatzen und ihre eigenen Fahigkeiten
nicht mehr erkennen. Sie erleben echte Herausforderungen
als Bedrohung und versuchen, sie zu vermeiden, um sich
weitere Misserfolge zu ersparen.

Stichwort Erfolg: Um echte Erfolgserlebnisse zu erzielen,
darf eine Aufgabe nicht zu einfach sein. Die Jugendlichen
brauchen Aufgaben, die sie herausfordern und bei deren
Gelingen sie stolz auf sich sein kdnnen. Dazu brauchen sie
Ausbilder, die bereit sind, sie selbstdndig an neue, komplexe
Aufgaben heranzulassen, die ihnen Fehler zugestehen und
die da sind, wenn sie Hilfe brauchen.

Stichwort Beziehung: Um sich zu entwickeln, brauchen
diese Jugendlichen Geduld und Vertrauen. Sie brauchen eine
stabile Beziehung zu ihrem Ausbilder, der an ihre Fahigkeiten
und ihr Potential glaubt, auch wenn sie das selbst nicht tun.
Einen Ausbilder, der ihnen Wertschatzung entgegenbringt,
auch wenn anfangs manches nicht klappt.

Das kann, besonders am Anfang der Ausbildung, etwas
mehr Zeit in Anspruch nehmen. Auf lange Sicht ist damit
jedoch nicht nur den Jugendlichen geholfen, sondern auch
den Unternehmen, die auch in Zukunft auf gut ausgebildete
Fachkréfte zuriickgreifen kénnen.
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ANDREA VON GLEICHENSTEIN
Wir sind alle Fremde - fast liberall.
Uber den Umgang mit der Fremde.

Andrea von Gleichenstein setzt auf die Ausbilder: »Sie sind
eine Schlusselfigur bei der Integration von Jugendlichen
mit Migrationshintergrunds, sagte sie. "Um besser mit lhren
Auszubildenden zusammenarbeiten zu kdnnen, missen

Sie mehr Uber die kulturellen Unterschiede wissen.« Denn
diese kdnnen groB sein, lassen sich aber relativ leicht Gber-
briicken - wenn die Ausbilder sie kennen und bereit sind,
ANDREA VON GLEICHENSTEIN auftretende Probleme anzusprechen.
Training.Development.
Consulting (TDC)
www.training-tdc.de
Andrea.vonGleichenstein@
training-tdc.de

In unserer Kultur ist es zum Beispiel Uiblich, seinem Gegen-
tber direkt in die Augen zu schauen, wenn man mit jeman-
den spricht. »Wir alle haben schon von Kindheit an ge-

lernt, "Wenn Du mit mir sprichst, dann schau mir in die
Augen’ Dieser Blickkontakt ist in vielen moslemischen
Kulturen aber ungebrduchlich und hat eine andere Bedeu-
tung, vor allem zwischen Mann und Frau.«

Andrea von Gleichstein machte deutlich: Kultur ist einerseits
eine Emotion und andererseits erlernt. In jeder Kultur gelten
eigene Regeln, die flir sie normal und typisch sind. Sie alle
beantworten die vier gleichen Fragen, jedoch oft véllig
unterschiedlich.

-y

ANDREA VON GLEICHENSTEIN

Andrea von Gleichstein hatte Teilnehmer aus anderen Kursen
im Vorfeld gebeten, die Deutschen zu beschreiben. Was
dabei herauskam, lieB manchen Ausbilder schmunzeln. Eine
Auswahl.

- Deutsche sind piinktlich, haben in der Freizeit Termine,
planen ihren Urlaub friihzeitig, so wie sie Gberhaupt sehr
viel planen, sie lachen laut, sind wenig flexibel und mdgen
Verdnderungen nicht - sagen Ukrainer.

- In den Augen von Indern sind die Deutschen verplant,
sie mdgen keine vagen Antworten und sind im Beruf ganz
anders als privat, weil sie beides strikt trennen.

- Vietnamesen erstaunen an den Deutschen deren Umgang
mit der Zeit und dass sie sehr organisiert sind, aber in
ihren Augen nur sehr langsam auf Mails antworten.

Einen grundsatzlichen Unterschied gibt es: Viele Kulturen
sind gruppenorientiert, die Beziehung zu Menschen ist
wichtiger als die Sache. In Deutschland ist es zumindest im
Arbeitsleben anders.

Zwei Strategien verhindern, dass kulturelle Unterschiede zu
Problemen werden: Interkulturelles Kompetenztraining fiir
Ausbilder und Azubis erleichtert das Miteinander. Kommt es
doch einmal zu Problemen, helfen ein interkultureller Trainer
und eventuell ein Ubersetzer.

Folgende Strategien empfiehlt Andrea von Gleichenstein im

Ausbildungsbetrieb:

- Ausbilder nehmen sich zu Beginn der Ausbildung Zeit,
um die Regeln und Erwartungen des Betriebs darzustellen.
Dazu gehdren Themen wie Plnktlichkeit, Pausen,
Kleidung, Zustandigkeiten oder Umgang mit Frauen.

- Ausbilder arbeiten mehr mit bildlichen Darstellungen, um
Sprachschwierigkeiten zu vermindern; so ist es zum
Beispiel sinnvoll, Fotos von Werkzeugen mit dem jewei-
ligen deutschen Fachwort aufzuhdngen.

- Ausbilder nehmen sich Zeit, gemeinsam mit den Azubis
das Berichtsheft zu bearbeiten.

- Ausbilder versuchen, sich in einfacher Sprache auszu-
driicken und schreiben wichtige Wérter und Aufgaben in
deutscher Sprache auf.

- Ausbilder arbeiten mit den Schulen zusammen und wissen
mehr Gber den persdnlichen Hintergrund der Azubis.
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1. Wie wird mit Raum und Zeit umgegangen?
Unterschiedliche Kulturen haben unterschiedliche Vorstel-
lungen, welcher Kdrperabstand zwischen zwei Menschen

im Alltag angemessen ist. Die Zeit wiederum und damit auch
die Plnktlichkeit hat in vielen Kulturen |dngst nicht den
Stellenwert wie in Deutschland.

2. Wie werden Beziehungen gestaltet?

GroBe Unterschiede gibt es bei verbaler und nonverbaler
Kommunikation und bei der Art, wie Probleme angesprochen
und Konflikte gelst werden. Der Umgang mit Hierarchien
ist ebenso festgelegt wie die Rolle von Mann und Frau oder
die Ausdrucksformen von Respekt und Hoflichkeit.

Das Profil eines interkulturell geschulten Ausbilders von
Andrea von Gleichenstein ist gar nicht so viel anders als das
tbliche Ausbilderprofil.

- Sensibilitdt fir kulturelle Unterschiede.

- Wissen tber Hintergriinde und Zusammenhange.

- Fahigkeit des Perspektivenwechsels, also die Perspektive
des Gegeniibers verstehen und auch die eigene
Perspektive erkldren zu kdnnen.

- Ambiguitétstoleranz, also das Aushalten und Akzeptieren
von unklaren und widerspriichlichen Situationen und
Verhaltensreaktionen.

- Empathie, also sich in jemanden einflihlen kénnen.

- Respekt gegentiber der Fremdkultur.

- Offenheit.

Flexibilitdt in Handlung und Kommunikation.

[rritationen als gegenseitige Lernfelder erkennen.

3. Wie wird mit der Natur umgegangen?
Umweltbewusstsein, Sauberkeit und Malltrennung sind
anderswo vielleicht nicht so wichtig wie in Deutschland.

4. Was gibt es fiir eine Vorstellung von Gott oder Gottern?
Ehrbegriff und Gesichtsverlust haben in manchen Lindern
einen sehr hohen Stellenwert, ebenso Feiertage, Gebetszeiten
oder Essensgebote. Sehr wichtig sind oft auch die Kleider-
ordnung oder der Einfluss der Religion auf den Alltag.

Die Ausbilder haben laut Andrea von Gleichenstein die
wichtige Aufgabe, Werte und Regeln klar zu kommunizieren.
»Reden Sie Klartext! Sie sind die Vorreiterls, sagte sie.

Den Zuzug der Fliichtlinge sieht sie als Chance fiir Deutsch-
land. »Allerdings fehlt Wissen. Auf beiden Seiten.« Andrea
von Gleichenstein bat die Teilnehmer ihrer Workshops, sich
bewusst zu sein, dass nicht wichtig sei, wo die jungen Men-
schen herkommen, sondern wo sie hinwollen - Gbertragen,
also beruflich gesehen.
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AXEL HAITZER

aicovo gmbh
WWWw.aicovo.com
axel.haitzer@aicovo.com

AXEL HAITZER
Azubi-Mangel? Azubi-Mangel!
Verpasste Chancen schnell entdeckt.

Axel Haitzer schenkt den Teilnehmern seines Workshops
nichts. Er verspricht die DenkanstoB-Garantie - und liefert in
knapp zwei Stunden so viele Impulse und Ideen wie andere
an einem ganzen Tag. Nicht alles ist neu, aber die Sichtweise
oft liberraschend. Und der Andrang zeigt: Haitzer hat Recht.

Den viel beklagten Azubi-Mangel halt Haitzer fir eine Fata
Morgana. Er dreht den SpieB um und macht die Ausbilder
kurzerhand zu Bewerben: Wie wiirde sich ein potenzieller
Auszubildender verhalten, wenn er das Sagen hatte, wenn
sich ein Unternehmen bei ihm bewerben misste?

Das 6ffnet den Blick fiir die Azubi-Mangel, durch die viele
Kandidaten routinemaBig gedreht werden. Ein Beispiel
von vielen ist die Frage »Wo sehen Sie sich in drei Jahren?«

Welcher Ausbilder oder Personalchef kann das fiir sein Un-
ternehmen schon beantworten? Aber Schulabgénger sollen
es von sich wissen, kritisiert Haitzer.

Axel Haitzer empfiehlt, alte Rituale tber Bord zu werfen und
die Besonderheiten des eigenen Unternehmens heraus-
zuarbeiten. Denn langst miissen sich Unternehmen - im
Ubertragenen Sinn - bei den Nachwuchskréften bewerben.
»Warum sollte jemand in meinem Unternehmen und nicht
beim Wettbewerber arbeiten?«, das sei die entscheidende
Frage, die, ohne Floskeln beantwortet, Klarheit brachte.

Ebenso wichtig sei es, Potenziale zu erkennen. Axel Haitzer
hat seinen Tisch vollgestellt mit Stofftieren, die er zur Ver-
deutlichung heranzieht. Zum Beispiel den Pinguin: »Sie
kénnen ihn noch so gut ausbilden, sie werden ihn nie auf
die Wiste vorbereiten.« Haitzer empfiehlt, nicht darauf zu
schauen, was die Bewerber bisher gemacht haben, sondern
darauf, was sie kénnen. Er rat, frithzeitig und gezielt Ver-
halten-Profil-Analysen einzusetzen.

»Wie steht es um Ihr Herzstiick, Ihren Ausbildungsjobshop?s,
fragt er in die Runde und macht deutlich: Ohne einen ent-
sprechenden Bereich auf der Internetseite geht heute nichts

Oder das Bewerbungsverfahren. Laut einer Umfrage brau-
chen die deutschen Ausbildungsbetriebe im Schnitt 3,7 Mo-
nate vom Bewerbungseingang bis zur endgiltigen Zu- oder
Absage. »Ein Wettlauf um die besten Leute schaut

anders ausg, sagt Haitzer und empfiehlt neben
Bewerbermanagementsystemen unter anderem SMS.

Und Haitzer hat ein Instrument entwickelt, mit dem sich

die Texte der eigenen Stellenanzeigen schnell und einfach
Uberpriifen lassen: www.stellenanzeigen-texten.de. Das
kostet nichts, wie viele andere Ideen auch. Personalchefs und
Ausbilder missen die Chancen nur entdecken wollen.

mehr. Der Ausbildungsbereich sollte deutlich mit einem
»Karriere«-Link in der Hauptnavigation erreichbar sein.

GABRIELE HOTTER-RECHFELDEN
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GABY HOTTER-RECHFELDEN
amg Tirol
www.ausbilderforum.at
gaby.hotter-rechfelden@
amg-tirol.at

GABRIELE HOTTER-RECHFELDEN
Bavaria meets Tirol. Wertvoller Blick in die Alpen.

Die Wiege der IHK Ausbilderakademie Bayern steht in Vor-
arlberg. Vor 20 Jahren wurde in Tirol bereits eine zweite
Initiative ins Leben gerufen, das Ausbilderforum. Die drei
wesentlichen Aufgaben haben Bayern und Tirol gemeinsam:
Weiterbildung, Vernetzung und Imagestarkung. Die Tiroler
Projektleiterin Gaby Hotter-Rechfelden gab im Workshop
»Bavaria meets Tirol« im Zusammenspiel mit dem hiesigen
Juror Richard Schmidt wertvolle Einblicke.

Das Forum besteht seit 20 Jahren. Die Zertifizierung - analog
zu Bayern in drei Stufen - gibt es seit zehn Jahren. Hotter-
Rechfelden und Schmidt bedauerten: Hier wie dort nennen
sich die wenigsten Ausbilder auch so, eher steht der erlernte
Beruf im Vordergrund. Das und damit das Selbstverstédndnis
der Ausbilder wollen beide Einrichtungen &ndern.

Richard Schmidt von der BAUER COMP Holding GmbH in
Muinchen Idsst zwar inzwischen als einer von wenigen
Personalchefs auf die Visitenkarten seiner Ausbilder
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drucken, dass sie zertifiziert sind. »Das gibt es bei uns aber
ebenfalls kaume, sagte Gaby Hotter-Rechfelden. »Und bei
uns spricht wie hier bei Ihnen auch niemand von den bereits
absolvierten Stufen.«

Und doch ist Tirol dem Freistaat Bayern in dem einen oder
anderen Aspekt voraus. So fordert die Republik Osterreich
die Weiterbildung der Ausbilder mit bis zu 1000 Euro pro
Jahr. Hotter-Rechfelden regte an, wie in Tirol ein Logo ein-
zuflihren, mit dem die Betriebe auf ihre zertifizierten Aus-
bilder hinweisen kénnen.

Aus dem Publikum kam eine zusatzliche Forderung: Die
bayerischen IHKs sollten die Zertifizierung ruhig noch starker
bewerben, damit sie zum Standard wird. Den Ausbilderinnen
und Ausbildern auf dem Ausbilderforum in Westerham ist
ein »Nice to have« zu wenig.



DIE EXPERTENRUNDE

CHANCEN STATT RISIKEN - PERSPEKTIVEN MIT BENACHTEILIGTEN | Podiumsdiskussion

Schneider: Herr Schoffmann, einleitend bitte ein Wort zur
rechtlichen Lage: Die IHK will mit der 3+2-Forderung den
Aufenthalt von jungen Fliichtlingen sichern. Wie ist der
Stand der Dinge?

Schaffmann: Bisher war es so: Wenn ein junger Fliichtling
seinen Ausbildungsvertrag unterschrieben hatte, dann hatte
er einen Duldungszeitraum von einem Monat, von zwei
Monaten oder auch von sechs - je nachdem, in welcher
Stadt oder welchem Landkreis er sich aufhielt. Danach musste
er sich wieder melden und er bekam eine Verlangerung. Oder
auch nicht.

Mit der 3+2-Forderung, also keine Abschiebung wéhrend der
Ausbildung und in den ersten beiden Berufsjahren, haben
wir vor einem Jahr die Weichen gestellt und jetzt zumindest
einen Etappensieg erreicht: Die neue Bleiberechtsregelung,
die im August verabschiedet wurde, verhindert eine Abschie-
bung zumindest wahrend der Ausbildung. Einheitlich wird
jetzt furr jeweils ein Jahr eine Duldung ausgesprochen. Das
ist nicht das, was wir uns vorgestellt haben. Aber ich bin mir
sicher: Die drei Jahre kommen auch noch. Es lauft nur leider
ein wenig nach der Salamitaktik.

Wir sind in der Rechts- und Planungssicherheit fiir die Un-
ternehmen zumindest ein Stiick weiter gekommen.

THOMAS SCHNEIDER

Schneider: Frau WeiB, Sie setzen lange vor einer Ausbildung
an und betreuen bei den Rummelsberger Diensten junge
Menschen aus Krisengebieten. Wie missen wir uns lhre
Arbeit vorstellen?

WeiB: Noch bis vor drei Jahren war es iiblich, dass junge un-
begleitete Fliichtlinge in den Erwachsenenlagern unterge-
bracht werden. Aber da miissen sie sehr viel einstecken, sie
haben Uberhaupt keine Chance. Die Jugendhilfetrager haben
sich erfolgreich dafiir eingesetzt, dass sie im Rahmen der
Jugendhilfe behandelt werden.

Jetzt kommen sie in kleine Wohngruppen mit insgesamt acht
Jugendlichen. Dort werden sie von Erziehern betreut: Diese
sorgen dafir, dass sie in eine Schule kommen, dass sie etwas
lernen kénnen und dass sie ein Leben haben, das einem Ju-
gendlichen angemessen ist. Jeder jugendliche Fliichtling
braucht eine gewisse Unterstlitzung durch Erwachsene. Das
stellen wir seit 20 Jahren sicher.

Schneider: Stichwort Schule. Herr Stenger, die SchlaU-
Schule Miinchen gibt schulanalogen Unterricht. Wie
missen wir uns das vorstellen?

Stenger: Die Jugendlichen, die zu uns kommen, sind zwi-
schen 16 und 25 Jahre alt. Wir nehmen sie auf, und nach
dem Fach »Kopf hochl« geht es in die Kernfacher der Mittel-
schulen. Das lduft meistens Uber die Alphabetisierung und
den Deutscherwerb, und dann kommen Ficher wie Mathe-
matik. In der Regelschule machen sie dann ihren Mittel-
schulabschluss.

AnschlieBend greift unser Zusatzprojekt: unser SchlaUzubi.
Dort werden sie in Ausbildung und weiterfiihrende Schulen
vermittelt und weiter betreut.

Man muss sich vorstellen: Nach zwei bis drei Jahren des
Deutschlernens machen 95 Prozent den Schulabschluss.
Auf Deutsch und trotz der rauen Luft da drauBen, egal ob in
den Schulen oder auf den Amtern, zu denen sie dann alleine

AMELY WEISS
Rummelsberger Dienste,
Nirnberg

MICHAEL STENGER
SchlaU-Schule, Miinchen

KLAUS SEILER
Berufsschule zur Berufs-
vorbereitung, Minchen

RICHARD SCHMIDT
BAUER COMP
Holding GmbH, Miinchen

AXEL HAITZER
aicovo gmbh, Rosenheim
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Bildungspolitischer
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gehen missen. Da merke ich, dass ihnen unsere Unterstit-
zung sehr hilft und zu hervorragenden Abschllssen flihrt.
Das gednderte Bleiberecht ist allerdings eine Schénfarberei.
Es hat nichts mit Sicherheit zu tun, weder fiir die Fliicht-
linge noch fiir die Arbeitgeber. Jetzt wird es ernst, weil die
Duldung jeden Tag zurlickgenommen werden kann.

Was mich auch stort: Der Fokus der Offentlichkeit liegt auf
dem Zuzug. Wir schauen gar nicht darauf, was wir mittel-
fristig machen missen.

Schneider: Bevor Sie antworten, Herr Schéffmann, eine Frage
an Herrn Seiler: Jugendliche Fliichtlinge, die keinen Ausbil-
dungsplatz finden, sind bei Ihnen richtig. Wie arbeiten Sie?

Seiler: Wir sind die einzige Berufsschule in ganz Bayern, die
nur Vorbereitung macht, keine Ausbildung. Wir beschaftigen
uns seit Jahrzehnten mit benachteiligten Jugendlichen und -
in Kooperation mit der SchlaU-Schule - auch mit Fliichtlin-
gen. Was Herr Stenger sagt, kann ich nur unterschreiben:
Wir haben 32 reine Fliichtlingsklassen, mit Jugendlichen, die
vorher keine deutsche Schule besucht haben, und weitere 45
Klassen, in denen auch viele Migranten sind. Das funktioniert
sehr gut. Das Problem ist insgesamt das fehlende Konzept:
Den Fliichtlingen am Bahnhof einen Sixpack Wasser hin zu
stellen, das reicht nicht.

Bei uns sind die Flichtlingen zwei Jahre lang im geschitzten
Raum. Daflir haben wir lange gekdmpft, denn viele Politiker
meinen, man kann die Flichtlinge einfach auf irgendwelche
Klassen verteilen. Das funktioniert nicht.

Zwei Jahre sind das Minimum. Das erste Jahre dient dem
Kennenlernen. Wo finde ich was in Miinchen? Wir gehen zu
Behorden, lernen den MW kennen, solche Sachen. Das
zweite Jahr dient verstarkt dazu, den Schulabschluss an der
Mittelschule zu machen, bis hin zum Quali. 90 bis 95 Prozent
machen einen Schulabschluss.

3+2 ist zu kurz gedacht. Unsere Jugendlichen haben schon
das Problem, eine Ausbildung durchzustehen. Bei den
Fllichtlingen sind zwar sehr viele Clevere dabei, aber sie
brauchen einfach mehr Zeit.

Schoffmann: Das sehe ich etwas differenzierter: Wir
kénnen nicht alles haben. Wir miissen schauen, worauf wir
den Fokus legen. Ich denke, Sie beide stimmen mir zu: Vorher
gab es diesen Status nicht. Wenn ich als Fliichtling einen
Ausbildungsvertrag unterschrieben habe, war nicht sicher,
dass ich drei Jahre bleiben darf.

Natirlich kdnnte man sich eine langere Duldung wiinschen
oder dass die jungen Menschen gleich ganz bleiben diirfen.
Aber von heute auf morgen geht das leider nicht. Wir haben
jetzt einen ersten Schritt getan. Das war ein Etappensieg.
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Schneider: Gibt es hier im Plenum jemanden, der bereits
einen Fliichtling ausbildet?

Ausbilder: Wir haben letztes Jahr einen Fliichtling aus
Afghanistan eingestellt. Deutsch macht ihm immer noch
Probleme, und er ist nur bedingt bereit, unsere Hilfen anzu-
nehmen.

Schneider: Frau von Gleichenstein, Sie haben hier auf dem
Ausbilderforum drei Workshops zur interkulturellen Kompe-
tenz geleitet. Wie ist ihr Fazit?

Andrea von Gleichenstein: Eine zentrale Frage der Ausbilder
war, wie sie unterstiitzt werden, wenn sie Fliichtlinge aus-
bilden. Sie wissen nicht, an wen sie sich wenden kénnen. Die
Uberlegung ist auch, bereits vor der Ausbildung mit Schulen
zusammen zu arbeiten, die die Fliichtlinge vorbereiten.

Schneider: Diesen Eindruck habe ich auch bei den Recher-
chen flr unseren aktuellen Report gewonnen: Viele Ausbil-
der wiirde gerne einen oder mehrere Fliichtlinge einstellen,
brauchen aber dringend das Handwerkszeug. Herr Schmidt,
was muss aus lhrer Sicht geschehen?

Schmidt: Das eine ist die Planungssicherheit fir die Unter-
nehmen. Wen kann ich ausbilden, bleibt er wirklich fir die
Dauer der Ausbildung und vielleicht auch danach?

Das andere ist die Sprachkompetenz. Wir miissen uns im
Unternehmen verstandigen kdnnen - und die Priifung bei
der IHK ist nicht zu unterschatzen.

Schneider: Herr Haitzer, bei Ihnen hat ein Fliichtling eine
[T-Ausbildung gemacht, der eigentlich Altenpflegehelfer

werden sollte - ware es rein nach der Agentur fiir Arbeit
gegangen. Wie kam es dazu?

Haitzer: Ich interessiere mich sehr fiir Menschen mit etwas
unrunden Lebenslaufen. Wir sind zwar nur ein kleines
Unternehmen mit zwolf Mitarbeitern, aber auch wir kénnen
Menschen eine Chance geben, wenn sie das wirklich wollen.
Mein Mitarbeiter hat sich als Autodidakt das Programmieren
selbst beigebracht, seit er 15 Jahre alt war. Schon zu Beginn
seiner Ausbildung bei uns war er auf der rein handwerkli-
chen Programmierebene besser als ein Informatikstudent:
Fiir die erste Programmieriibung in der Berufsschule hatte
er vier Stunden Zeit. Er war nach 20 Minuten fertig. Sie
haben ihn sofort als Tutor eingesetzt. In Mathe war er zwar
schlecht, aber das haben wir mit Nachhilfe ausgeglichen.
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Bei der Arbeitsagentur hatte sich niemand dafir interes-
siert, was er wollte oder konnte. Das war eine rein bedarfs-
orientierte Vermittlung.

Ich wiirde die Diskussion aber gerne eine Stufe vorher an-
setzen: Wir haben, je nach Studie, zwischen 1,5 und 3,2
Millionen junge Menschen, die keine Berufsausbildung ha-
ben - unabhingig vom Fliichtlingsthema. Da fehlt offenbar
die Bereitschaft der Unternehmen, sich abseits der tblichen
Abschliisse mit Menschen zu beschaftigen, die Potenzial
haben. Dabei muss ich ihnen nur in die Augen schauen,
dann sehe ich die Begeisterung.

Schneider: Das flihrt mich zu einer Frage, die mich schon
die ganze Zeit drlckt: das Entdecken von Talent. Kdnnen wir
Talent friih erkennen?

Stenger: Das kdnnen wir, ja. Wenn wir uns um die jungen
Leute kiimmern.

Wir héren immer wieder die Zahl, dass 70 Prozent der
Fllichtlinge nach der Probezeit aufgeben. Dieser Studie traue
ich nicht. Denn bei uns fallt niemand nach der Probezeit
raus. In Deutschland misste es gar keine Jugendlichen ohne
Ausbildung geben, wenn sich der Staat, wenn sich die Politik
und die Wirtschaft wirklich kimmern wirden.

Trauen Sie dem Ansatz von Herrn Haitzer: Kimmern Sie sich!
Sobald Sie herausfinden, wo die Schwéchen sind, sobald sie
da ansetzen, zeigen sich die Starken.

Ein Wort auch zum berlihmten SROI, dem Social Return on
Investment: Es gibt Studien, von der Bertelsmann Stiftung
und von anderen, dass das, was Fliichtlinge zuriickgeben an
gesellschaftlichem Nutzen, enorm ist. Das ist das Zehnfache
von dem, was wir vorher investiert haben.

Haitzer: Und wir alle kennen die Zahl, dass letztes Jahr in
Bayern 80.000 Arbeitsplatze nicht besetzt wurden. Das kann
nicht stimmen.

Manche Unternehmen sagen ja, sie haben keine einzige
Bewerbung bekommen. Aber was muss ich dafiir tun? Die
Internetprdsenz abschalten, das Firmenlogo abschrauben,
das Telefon abmelden? Solche Zahlen machen mich wiitend.

Schoffmann: Kein Ausbildungsplatz sollte unbesetzt
bleiben. Da gebe ich lhnen recht. Tatsache ist aber, dass
sogar engagierte Unternehmen seit zwei, drei Jahren keine
Bewerbungen mehr bekommen. Hier muss sich etwas
andern.

Noch einmal zuriick zur Férderung: Die Berufsausbildung ist
die beste Form der Integration. Dazu brauchen wir aber

die Ausbildungsunternehmen.

Entscheidend ist: Kann jemand dem Unterricht folgen, kann
er sich aufs Lernen konzentrieren und kann er die Abschluss-
prifung bestehen?

Weil wir sehen, dass die Unternehmen Unterstiitzung brau-
chen, nehmen die bayerischen IHKs Anfang 2016 in einem

ersten Schritt 8 Millionen Euro in die Hand. Wir investieren
in die interkulturelle Kompetenz von Ausbildern und Perso-
nalverantwortlichen. Alleine 2,2 Millionen Euro gehen in die
berufsbezogene Sprachférderung, ausbildungsvorbereitend
und ausbildungsbegleitend.

Wir werden lange vor dem Berufsabschluss einen Quick-
Check machen, um zu sehen, welche Qualifikation jemand
hat. Und wir werden unsere Bildungseinrichtungen ertlich-
tigen - heutzutage gibt es so viele Mdglichkeiten, Blended
Learning, online Trainings usw. um z.B. Deutsch zu lernen.
Mit diesem Gesamtpaket werden wir es packen.

Das ist sicher kein Spaziergang, jeder Einzelne muss eine
enorme Kraftanstrengung aufbringen. Aber mir ist die
positive Einstellung wichtig.

Ich treffe leider immer wieder Leute, die mir sagen, warum
und wieso etwas nicht funktionieren kann. Aber lieber
packen wir an, selbst wenn es jetzt noch die eine oder an-
dere Unwagbarkeit gibt.

KLAUS SEILER

Seiler: Das Programm ist prima. Die Sprache ist der Schliis-
sel zu ganz vielem.

Wir haben jedes Jahr, seit vielen Jahren schon, 1800 Jugend-
liche ohne Berufsausbildung an unserer Schule. Und das in
einem GroBraum wie Miinchen mit so vielen freien Stellen in
Industrie und Handwerk.

Ohne jetzt Kritik an den Kollegen Gben zu wollen: Wir krie-
gen teilweise Jugendliche in einem regelrecht verheerenden
Zustand. In einem Land wie der Bundesrepublik, mit diesem
Schulsystem, kdnnte es eigentlich anders aussehen.

Denn das Grundlegende will man in der Bildungspolitik nicht
horen: Das Problem geht schon in der Grundschule los. Un-
ser System bietet Leuten, die etwas langer brauchen, keinen
Platz. Die fallen einfach durch das Raster - und kommen
dann vielleicht zu uns.

Aber: Wir haben bei uns ganz tolle Leute, das beweist sich
jedes Jahr. Die haben verborgene Fahigkeiten. Wenn man
sich Zeit nimmt, dann sieht man das.

Was wir machen: Wir laden Firmen zu uns in die Schule ein,
das hat sich sehr bewdhrt. Bei einem Speed-Dating mit zehn
bis 14 Betrieben haben 50 Jugendliche jeweils 20 Minuten
mit drei Firmen. Zehn bis 15 Lehrstellen oder Praktika kom-
men da an einem Nachmittag schon raus.

Schneider: Gehen wir in die Praxis: Was misste bei lhnen
passieren, damit Sie einem Fliichtling eine Chance geben?
Herr Gotz, Sie sind Ausbildungsleiter bei der Firma Pfleiderer
in Neumarkt.

Andreas Gotz: Wir haben zusammen mit dem Jugendamt
ein Projekt entwickelt und im Sommer nach und nach 15
Fllichtlingen einen Praktikumsplatz gegeben. Zusammen
mit der Agentur fir Arbeit und dem Landratsamt haben
wir Uberlegt, wir versuchen es mit EQ-MaBnahmen. Seit
Oktober haben wir jetzt zwei Flichtlinge, die eine Ausbildung
machen wollen.

Uns war wichtig, einfach anzufangen - egal was dabei he-
rauskommt und egal wie die gesetzlichen Regelungen sind.
Das belebt das Ausbildungsgeschéft.

Trauen Sie sich, versuchen Sie es! Es ist eine Herausfor-
derung flr uns alle, aber gerade wir Ausbilder haben eine
besondere soziale Verantwortung.

Schneider: Frau WeiB, gehen wir einen Schritt zurlick: Zu
ihnen kommen viele Minderjahrige mit Trauma.
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WeilB: Viele kbnnen gar nicht Gber die Dinge sprechen, die
auf der Flucht passiert sind. Das sind etwa 90 Prozent, auch
die Jungs. Sie alle erzdhlen erst nur die Geschichte, die ihnen
der Schlepper eingehdmmert hat. Das gerdt ihnen oft zum
Nachteil, vor allem im Asylverfahren, denn der Anhérer hat
exakt diese Geschichte schon 100 Mal gehért.

Es ist nicht leicht fir die jungen Menschen, zu uns Vertrauen
zu fassen. Die wissen ja gar nicht, was wir wollen.

Wir bieten ihnen erst einmal Schutz. Ein Bett zum Schlafen,
ein eigenes Zimmer. Und Begleitung bei den ersten Dingen,
die zu regeln sind. Dann &ffnen sie sich langsam.

Viele sind traumatisiert. Es gibt auch Ubergriffe auf junge
Ménner, da brauchen wir uns nichts vormachen. Genauso
haufig wie auf junge Frauen. Wir kénnen uns vielleicht ein
bisschen vorstellen, was diesen Menschen auf der Flucht
passieren kann. Da bleiben tiefe Verletzungen zuriick.

Aber wir kdnnen helfen. Viele schaffen es von sich aus oder
mit wenig Hilfe, ein Drittel braucht therapeutische Hilfe.

Da ist auch die Initiative 3+2 eine gute Hilfe. Dass das von
der IHK kam, auBerhalb der Politik, das ist ganz ganz
wichtig flr die jungen Menschen. Sie sehen, da sind Leute,
die wollen uns, die wollen unsere Talente.

Ich erlebe es wie Michael Stenger: 90 Prozent oder mehr
machen den Abschluss.

Jugendliche, die schnell nach ihrer Ankunft in Obhut ge-
nommen wurden, schaffen es leichter. Sie haben Deutsch ab
dem ersten Tag, bekommen eine Begleitung bei der Bewal-
tigung des Lebens - auf diese Jugendlichen kdnnen sie sich
verlassen. Aber bitte geben sie auch denjenigen eine Chance,
denen es schwerer fallt.

1998 habe ich einen aufgenommen, der hatte die typischen
jugendlichen Verhaltensweisen. Der war frech und hat ge-
schldgert, aber heute hat er den Elektrobetrieb seines Aus-
bilders bernommen und ldngste eine eigene Familie.

Das sind die Erfolgsgeschichten der Fliichtlinge, die von An-
fang an begleitet werden. Sie einzustellen, lohnt sich. Immer.

Schneider: Herr Stenger, ihre Schule besuchen derzeit Gber
200 Fliichtlinge. Gehen wir zwei Jahre in die Zukunft. Wie ist
Ihre Vision? Und was ist nétig, damit es so kommt?

Stenger: Meine Vision ist, dass wir wegkommen von der
Differenzierung, was ist ein Fliichtling und was ist ein guter
Fliichtling. In erster Linie sind es Menschen. Sie kénnen erst
dann wieder ruhig und stark werden, wenn sie wissen, sie
sind wertvoll. Wir mlssen ihnen eine Perspektive vorgeben.
Da arbeiten viele gesellschaftliche Gruppen schon gut zu-
sammen. Aber da kdnnen und miissen wir viel mehr tun.
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Selbstverantwortung entwickelt sich dann gut, wenn der Ausbilder den Jugendlichen in
der Berufswelt begleitet. Er lernt den beruflichen Alltag und die Spiel- und Umgangsregeln
kennen und kann darauf aufbauend Aufgaben mit zunehmendem Schwierigkeits- und
Verantwortungsgrad ibernenmen.

WIE WERDEN AUS SCHWACHEN SCHULERN STARKE AZUBIS?

STARKEN FINDEN a8 ) »a

UND BEWUSST MACHEN  HeLIkoPTERELTERN AUSSCHALTEN

VON BEGINN AN VERANTWORTUNG UBERTRAGEN

Es liegt in den Handen des Ausbilders, Starken zu erkennen
und diese zu fordern — wobei sich hinter mancher ver-
meintlichen Schwache auch eine Starke verbergen kann. Die
jungen Menschen sollten méglichst schon vor der Aus-
bildung genau betrachtet und die Berufswahl auf Starken
abgestimmt werden.
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Die Balance zwischen Pflichten und Freiraum ist bei der
Lernbegleitung wichtig. Der Auszubildende muss wissen,
dass er in der Verantwortung steht, andererseits aber auch
das Geflihl haben, dass er nicht alleingelassen wird. Die
technischen Maglichkeiten werden bei der Lernbegleitung
immer wichtiger.

2016: WAS BRAUCHEN DIE AUSBILDER?
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AZUBIS FIT MACHEN
FUR INTEGRATION

Die jahrliche Expertentagung ist den Ausbildern wichtig. Da die Kapazitdten in Westerham
ausgereizt sind, das Interesse aber wichst, kdnnten sie sich 2016 ein Forum zentral in
Bayern, zum Beispiel in Niirnberg, vorstellen. Zwei Tage Dauer und die Zeit fiir den Austausch
sind wichtige Faktoren flir eine Teilnahme.
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Das Thema Flucht hat wie kein anderes den zeitlichen Rahmen im World-Café gesprengt.
Unsicherheit herrscht, wie Ausbilder mit unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlingen (UMF)
umgehen sollen. Die Ausbilder sind sehr daran interessiert, mit inrem Netzwerk dazu bei-
zutragen, dass Fllichtlinge schnell Arbeit finden und sich einleben.
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Zwei Themen standen an diesem Tisch im Fokus: Ausbilder sollten den Kontakt zu den zu- Sozialkompetenz ist den Ausbildern sehr wichtig, viele Aus- Die Messbarkeit der Azubi-Zufriedenheit ist den Ausbildern wichtig. Eine Mdglichkeit ist ein
klinftigen Auszubildenden suchen und Vertrauen aufbauen, mdglichst bevor die Ausbildung zubildende lernen es heute jedoch nicht mehr zuhause. Zur Stimmungsbarometer: Auszubildende geben einmal pro Woche online Feedback lber ihre
beginnt. Die Ausbilder haben dariiber hinaus auch die Aufgabe, junge Menschen langfristig guten Zusammenarbeit gehdren Umgangsformen, Respekt, Stimmungslage. RegelméaBige Gesprache oder bereichsiibergreifende Zusammenarbeit tragen
an das Unternehmen zu binden. Das Vertrauensverhaltnis ist die Basis dafir. Wertschadtzung und die Vorbildfunktion des Ausbilders. Viele  zur Zufriedenheit bei.
Ausbilder scharfen ihre Sozialkompetenz in Schulungen.
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JInvestition in lhre Zukunft"”

Eine Initiative der Bayerischen Industrie- und Handelskammern y Rl o
Gefdrdert von 2009 bis 2013 durch das damalige Bayerische Staatsministerium fiir Wirtschaft, Infrastruktur, § B__?: et EFRE

Verkehr und Technologie und aus Mitteln des Européischen Fonds (EFRE) fiir regionale Entwicklung 3
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